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Z dniem 1 lipca 2021 r. na mocy uchwaty nr 111/18/2021 Rady Gminy Adamdwka z dnia 17 maja
2021 r. w Gminie Adamowka zostanie utworzona poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Adamoéwce nowa jednostka budzetowa pod nazwag Centrum Ustug Spotfecznych
w Adamdwce. Centra ustug spotecznych to dziatanie fakultatywne gminy, co oznacza, ze wtadze gminy
mogaq ale nie muszg podjac¢ decyzji o ich utworzeniu. Tym bardziej nalezy docenié decyzje wtadz Gminy
Adamowka, ktére w trosce o jakos¢ zycia mieszkancéw i szeroko rozumiany dobrobyt spoteczny
podjety decyzje o powstaniu wspomnianego CUS, ktdore ponadto w skali kraju jest przedsiewzieciem
pilotazowym. W danym kontekscie waznym jest, iz Uchwata Rady Gminy nie nadaje jedynie nowej
nazwy istniejgcej jednostce organizacyjnej, ale oznacza zmiane w systemie $wiadczenia ustug
spotecznych w Gminie Adamdwka. Jest nade wszystko kamieniem milowym w zakresie powstania
nowoczesnego systemu zabezpieczenia spotecznego w Gminie Adamdéwka, w ramach ktérego
publiczne wsparcie ustugowe bedzie dostepne nie tylko dla oséb i rodzin stabszych lub srodowisk
defaworyzowanych, lecz dla ogétu mieszkancéw. Istotnym jest takze, iz podjeta Uchwata o utworzeniu
CUS w Adamdwce, chociaz ma charakter decyzyjny i inicjujacy proces zmiany spofecznej, sama w sobie
nie przesgdza o konkretnych rozwigzaniach, ktére zostang wdrozone w lokalnym systemie ustug
spotecznych. Rowniez ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. 2019r., poz. 1818) nie narzuca gotowych rozwigzan, ale zaktada jedynie ramy
funkcjonowania CUS i kierunki zmian, ale sposdb ich wdrozenia na poziomie merytorycznym
i instytucjonalnym pozostawia w gestii samorzgdéw. Centrum Ustug Spotecznych w Adamédwce stoi
zatem przed ogromnym wyzwaniem, jakim jest praktyczne wprowadzenie w zycie zatozen ustawy
o CUS jak i wywigzanie sie z zobowigzan wynikajgcych z zawartej w dniu 21 wrze$nia 2020 r. umowy
o dofinansowanie projektu pt.: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Adamodwka” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-20.

Celem gtownym projektu jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajgcych
na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Adamoéwka dzieki powotaniu Centrum, ktére
w sposdb skoordynowany i spersonalizowany oferowac bedzie ustugi spoteczne adresowane do ogétu
mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb. Realizacja celu gtéwnego projektu przyczyni sie
do osiagniecia celu szczegdétowego PO WER, tj. zwiekszenia dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnej, poprzez zapewnienie
kompleksowego wsparcia za pomoca ustug, ktérych mieszkancy gminy potrzebuja. Integracja ustug
spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb
wspdlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach ustug, sSwiadczonych przez rdéinych ustugodawcow i dostarczanych
w zindywidualizowanej formule.

Zatozono, iz projektowany na miare indywidualnych potrzeb mieszkaricow Gminy Adamédwka
wolumen ustug spotecznych swiadczonych przez Centrum Ustug Spotecznych w Adaméwece stale
bedzie sie zwiekszat, a w oparciu o partycypacje spoteczng dopasowywat do aktualnych potrzeb
spotecznosci lokalnej. Znaczacym jest jednak, iz wypracowanie modelowych rozwigzan w zakresie
Swiadczenia ustug spotecznych nie bedzie kwestig dni, ale wielu miesiecy, a nawet lat, a stuzy¢ temu
bedzie opracowany Plan Wdrazania CUS, zawierajgcy najwazniejsze elementy opracowanego Modelu
CUS, ktére podlegac bedg testowaniu, monitorowaniu i ewaluacji.
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Na potrzeby niniejszego Programu Ustug Spotecznych (PUS), w celu optymalnego dopasowania
katalogu ustug spotecznych $wiadczonych przez CUS Adaméwka do istniejgcych oczekiwan
mieszkancow Gminy Adamdwka w zakresie wsparcia, na przetomie marca i kwietnia 2021 r. zostaty
przeprowadzone badania diagnostyczne, ktére daty podstawy do utworzenia oferty ustug omawianego
rodzaju (por. 2 Centrum Ustug Spotecznych w Adamowce w opinii mieszkaricow Gminy Adamdwka —
wyniki diagnozy potrzeb i potencjatow cztonkdw spotecznosci lokalnej). Nastepnie w celu weryfikacji
efektywnosci podjetych dziatan i ich dopasowania do rzeczywistych, a nie wytgcznie deklaratywnych
potrzeb, rozpoczeto zabiegi monitorujace biezacg dziatalnos¢ CUS poprzez obserwacje faktycznego
zainteresowania i popytu na Swiadczone ustugi, a w maju 2022 r. zrealizowano cze$¢ badawczg
wspomnianego monitoringu (por. 5 Wyniki monitoringu — najwazniejsze wnioski). Dzieki uzyskanym
w ten sposdb rezultatom mozna byto stwierdzi¢, iz w przewazajgcej mierze dziatalno$¢ CUS odpowiada
potrzebom mieszkancéw Gminy Adamodwka w zakresie wsparcia o charakterze ustug spotecznych.
Monitoring wykazat rowniez konieczno$¢ wprowadzenia pewnych modyfikacji PUS, ktéra wyrazita sie
w zaktualizowaniu pakietéw pomocowych (por. 3.1 Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla 0oséb
starszych i niepetnosprawnych oraz 3.2 Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dziecmi),
a w zwigzku z tym takze i struktury Centrum Ustug Spotecznych w Adamédwece (por. 1.2.1 Struktura CUS
w Adamowce i sposob zarzqdzania).



1. Organizacja Centrum Ustug Spotecznych w Adamowce
1.1 Projekt CUS , Spoteczna Adamoéwka” — informacje podstawowe

Aspekty formalno-ewidencyjne — Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwece powstaje poprzez
realizacje projektu pt.: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Adamoéwka” w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj — O$ priorytetowa: Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji — Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym. Centrum bedzie zlokalizowane w Gminie Adaméwka w powiecie przeworskim
w wojewddztwie podkarpackim i powstanie w wyniku przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Adamdwce. CUS bedzie powotana na mocy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.?

Cel projektu (ogdlne zatozenia) — celem gtéwnym projektu wskazanym we wniosku
o dofinansowanie jest utworzenie CUS dzieki, ktéremu beda ,zaspokajane potrzeby wspdinoty
samorzgdowe]j w zakresie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych oraz koordynacja tych ustug
w Gminie Adamoéwka w okresie: 01.01.2021 r. — 31.05.2023 r.” Ideg tych dziatan jest zwiekszenie
efektywnosci polityki publicznej dla rynku pracy, gospodarki i edukacji poprzez zwiekszenie dostepu
do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnej. Integracja
ustug spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb
wspoélnoty samorzagdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach ustug, Swiadczonych przez rdéinych ustugodawcow i dostarczanych
w zindywidualizowanej formule. Nalezy tu podkresli¢, iz przewiduje sie kontynuacje dziatalnosci CUS
takze po zakonczeniu realizacji omawianego projektu. Ponadto w ramach projektu przeprowadzono
diagnoze potrzeb i potencjatdow mieszkanicow Gminy Adamodwka, konsultacje spoteczne
oraz zaplanowano monitorowanie realizacji zatozen przyjetych w projekcie wdrozeniowym.

Priorytetem Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce jest zatem zbudowanie lokalnego systemu
ustug spotecznych, swiadczgcego kompleksowe, spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogétu
mieszkancow. Proces ten opiera sie na dwdéch waznych filarach:

— utworzeniu bazy ustug spotecznych, Swiadczonych w CUS w sposdb zintegrowany (wybor ustug
sposrod ogoétu dostepnych, z obszaréw wymienionych w ustawie) — integracja przez CUS ustug
dotychczas rozproszonych i s$wiadczonych przez rdéine instytucje, co pozwoli na efektywne
wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spoteczne;j;

— wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych,
skierowanych do osdb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkaicéw o okreslonych potrzebach lub ogétu
mieszkancow. Istotng cechg Programu jest kompleksowos¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety
ustug, Swiadczone przez specjalistow reprezentujgcych rdéine zawody pomocowe, uzupetniane
wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy sgsiedzkiej,
grup samopomocowych czy wolontariatu. Program opracowany zostat na podstawie art. 4 i 5 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Istotnym
zatozeniem CUS byto wigczenie w przygotowanie Programu przedstawicieli spotecznosci lokalnej, a takze
zapewnienie konsultacji spotecznych na kazdym etapie jego planowania, wdrazania i monitorowania.
Jednoczesnie Gmina Adamdwka w niniejszym PUS zobowigzuje sie do kontynuacji dziatania CUS
i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji projektu.

! Ustawa o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spotecznych z 19.07.2020 r., Oficjalna strona Prezydenta
RP, https://www.prezydent.pl/kancelaria/centrum-uslug-spolecznych/ustawa-o-cus (Dostep: 01.06.2021r.)
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Liczba miejsc $wiadczenia ustug spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko,
gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancéw.

Grupy docelowe projektu — dziatalnosé CUS bedzie skierowana do osdb korzystajacych dotychczas
z pomocy spofecznej udzielanej przez GOPS w Adamdwce, ale bedzie ona réwniez miata na celu
dotarcie do osdb, ktére nie otrzymywaty z ustug pomocy spotecznej m.in. z uwagi na brak oferty
adekwatnej do oczekiwan w zakresie wsparcia natury spotecznej. Nalezy tu podkreslié¢, iz w ramach
funkcjonowania CUS s3 przewidziane zabiegi diagnostyczne majgce na celu rozpoznanie rzeczywistych
potrzeb cztonkéw spotecznosci lokalnej oraz bedzie ono uwzgledniato ich partycypacje w realizacji
podejmowanych przedsiewziec i inicjatyw.

Wykonawca (personel) — przewiduje sie, iz CUS bedzie opierato sie na doswiadczonej kadrze
zatrudnionej w dotychczasowym GOPS w Adamdwce wspartej pracownikami zatrudnionymi w zwigzku
z poszerzeniem zakresu obowigzkow i dziatan przekraczajgcych podejmowane dotychczas aktywnosci
zZwigzane ze wsparciem spofecznym.

Zasoby infrastrukturalne — w ramach dziatalnosci CUS zostang wykorzystane zasoby aktualnie
dostepne bedace dotychczas w dyspozycji GOPS (w tym 4 pomieszczenia w budynku UG w Adamdwce),
a ponadto w zwigzku z integracjg dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej planuje sie réwniez korzystanie
z zasobow gminnych (m.in. 2 pomieszczenia w budynku UG w Adamdwce, $wietlice, sala sportowa).

Okres realizacji projektu — miesci sie w przedziale 0d 01.01.2021 r. do 31.07.2023 r., przy czym wniosek
o dofinansowanie projektu zostat ztozony w dniu 31.03.2020 r.

Srodki finansowe — powstanie CUS jest przedsiewzieciem wspétfinansowanym ze $rodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uzyskane srodki na realizacje
projektu to 2 499 595,10 zt, przy czym nie jest tu wymagany wktadu wtasny z budzetu gminy.

1.2 Model funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Adamodwce
1.2.1 Struktura i sposéb zarzgdzania CUS Adamowka
Sposdb Zarzadzania CUS jest oparty na nastepujgcych elementach:
1) zgodnos$¢ z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

2) zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadan zwigzanych z utworzeniem
CUS (por. Schemat 1. Struktura Organizacyjna Centrum Ustug Spotecznych w Adamowce);

3) stworzenie procedur i sieci komunikacji wewnetrznej w procesie zarzgdzania.
Zarzadzanie CUS obejmuje:
1) zarzadzanie procesem zmiany spotecznej,
2) zarzadzanie ustugami spotecznymi (realizowanymi przez CUS oraz partneréw / kooperantow).

Zarzadzanie ustugami spotecznymi jest jednym z kluczowych elementéw zarzadzania CUS.
Zgodnie z Uchwatg Rady Gminy Adaméwka (nr IV/28/2022 z dn. 09.05.2022r.) w sprawie
wprowadzenia zmian statutu Centrum Ustug Spotecznych w Adaméwce” struktura organizacyjna
placowki przedstawia sie nastepujgco:

1) Stanowisko Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych;

2) Stanowisko Gtdwnego Ksiegowego Centrum;

* Uchwata ta zmienia strukture organizacyjng CUS Adamdwka okre$long w Uchwale nr 111/18/2021 Rady Gminy
Adamoéwka z dn. 17.05.2021r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych
w Adamoéwce poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Adamdwece (zmianie ulegt § 10.1).
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3) Zespot ds. organizowania ustug spotecznych, w sktad ktérego wchodza: Organizator Ustug
Spotecznych — kierujacy zespotem oraz Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
w liczbie dostosowanej do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan lokalnych;

4) Zespdt ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w sktad ktérego wchodzg: Organizator
Pomocy Spotecznej — kierujgcy zespotem oraz Specjalisci Pracy Socjalnej, Pracownicy Socjalni;

5) Stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej;
6) Zespot do spraw asysty rodzinnej, w sktad ktorego wchodzi: Asystent Rodziny;
7)  Zespotds. Swiadczen Rodzinnych, w sktad ktérego wchodza: Inspektorzy Centrum;

8) Dzienny Dom Pomocy , Ciepliczanka”, w skfad ktérego wchodzgy: Kierownik Dziennego Domu
Pomocy, Opiekunowie Oséb Starszych, Fizjoterapeuta, Psycholog, Sprzataczka.

Nalezy tu nadmienié, iz zgodnie z ww. Uchwatg wymienione wyzej zespoty mogg stanowi¢
jednoosobowe stanowiska pracy — por. Schemat 1.

Schemat 1 Struktura Organizacyjna Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce.

Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych

w Adamowce

Gtowny Ksiegowy CUS ==

|| | 1 1 1 1

Zespot Zespot Organizator Zespot Zespot ds.
ds. organizowania ds. realizacji zadan Spotecznosci ds. asysty Swiadczen
ustug spotecznych z zakresu pomocy Lokalnej rodzinnej rodzinnych

spotecznej (OSL)

Dzienny Dom
Pomocy
"Ciepliczanka"

Asystent Inspektorzy
Organizator Rodziny Centrum

Ustug Spotecznych Organizator
(Ous) Pomocy Spotecznej

- kierujacy zespotem [l - kierujacy zespotem

Kierownik DDP
wykonujgcy
jednoczesnie
zadania opiekuna
0s6b starszych
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0s0b starszych

Koordynatorzy Specjalisci Pracy
Indywidualnych Socjalnej,
Planéw Pracownik Socjalny
Ustug Spotecznych
(KIPUS)
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Fizjoterapeuta
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Zrédto: strona internetowa CUS Adamdwka: https://cus.adamowka.pl/struktura-organizacyjna (Dostep:
15.07.2022r.).



https://cus.adamowka.pl/struktura-organizacyjna/

1. Organizacja Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce

1.2.2 Szczegdtowe cele i zadania oraz plan finansowy CUS Adamodwka

Celem dziatania Centrum wskazanym w § 5 zatgcznika do Uchwaty Rady Gminy Adamdwka

nr 111/18/2021 z dnia 17 maja 2021 r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu Centrum Ustug
Spotecznych w Adaméwce poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Adamédwce jest:

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

podejmowanie dziatan wspierajgcych osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka;

pomoc w doprowadzeniu do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem, w miare mozliwosci Centrum;

wypracowanie partycypacyjnego modelu ustug spotecznych, w ktérym dziatania instytucjonalne
wspierane sg przez organizacje samorzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i osoby fizyczne.

Do zadan CUS nalezy:

zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych przekazanych
do realizacji centrum, w tym okreslonych w programie ustug spotecznych;

prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;

opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spofecznych
oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych plandw ustug spotecznych;

realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum, w tym zadan
z zakresu pomocy spotecznej;

podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzadowej
z wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych,
wolontaryjnych i sasiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania
wspierajgce);

opracowywanie standarddéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach
oraz ich wdrazanie;

podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez
nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi
i prawnymi;

gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych
na obszarze gminy.
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Ponadto do zadan CUS zaliczajg sie takze takie jak:

1) zadania z zakresu wspierania rodziny i dziecka, prace z rodzing i poszczegdlnymi jej cztonkami,
w szczegdlnosci poprzez prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami, asystenture na rzecz rodzin
wymagajacych usprawnienia funkcjonowania w zyciu codziennym, nauki petnienia rél i zadan
spotecznych oraz pomoc w opiece i wychowaniu dziecka;

2) zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym:

a) opieka i wsparcie oséb starszych, chorych i niepetnosprawnych realizowang m.in. poprzez
Swiadczenie ustug opiekunczych obejmujgcych pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng oraz specjalistycznych ustug opiekuiczych obejmujgcych
zaspokajanie potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,

b) przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej swiadczen,

c) prace socjalng,

d) prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej,

e) analize i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej,

f) realizacje zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

g) rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb;

3) zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

4) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem z zakresu $wiadczen rodzinnych, w tym
ustalanie i wyptacanie swiadczen rodzinnych;

5) zadania z zakresu $wiadczen alimentacyjnych i postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
w tym prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem wobec dtuznikéw alimentacyjnych
oraz przyznawaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

6) zadania wynikajgce z innych ustaw, w szczegdlnosci:

a) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie przyznania i wyptaty swiadczenia
wychowawczego przewidzianego ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

b) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie przyznania S$wiadczen
przewidzianych ustawg o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin,

c) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie przyznawania zasitkdw
dla opiekunéw na podstawie ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkdow dla opiekundw,

d) potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

e) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie przyznawania $wiadczenia dobry start,

f) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie przyznawania karty duzej rodziny,

g) realizacja gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemdéw alkoholowych
oraz stata wspdtpraca z gminng komisjg rozwigzywania probleméw alkoholowych,

h) prowadzenie zadan z zakresu pomocy materialnej dla uczniéw;

7) zadania wynikajgce z uchwat rady gminy i zarzadzen wodjta oraz inne zadania jezeli
z odrebnych przepisdw wynika, ze obowigzek ich realizacji nalezy do zadan osrodka pomocy
spotecznej lub centrum ustug spotecznych.

Budzet CUS w Adamdwce w zakresie rozwoju nowych miejsc $wiadczenia ustug spotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem ustug realizowanych w spotecznosci lokalnej (zasada
deinstytucjonalizacji) w ramach projektu pt.: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Adamdwka”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
POWER 2014-2020 przedstawia ponizsza tabela.
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Wskazaé nalezy, iz koszty bezposrednie w ramach realizacji projektu wynoszg ogotem
2 173 877,48 zt, natomiast koszty przeznaczone na rozwdj nowych miejsc ustug spotecznych stanowig
92,61 % kosztow bezposrednich.

Tabela 1 Budzet CUS w Adamdwce w zakresie rozwoju nowych miejsc Swiadczenia ustug spotecznych (w zt)

] 2021r. 2022r. 2023r.
Struktura budzetu (01.07.2021r.— | (01.01.2022r.— | (01.01.2023r.—
31.12.2021r.) 31.12.2022r.) 31.07.2023r.)
Pakiety ustug 403 237,13 684 044,12 381 145,45 1468 426,70
Wynagrodzenie OUS,
L 115 580,58 255 024,90 174 197,62 544 803,10
Suma 518 817,71 939 069,02 555 343,07 2013 229,80

Zrédto: opracowanie wiasne.
1.2.3 Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie swiadczeniami i ustugami
Przy wykonywaniu zadan Centrum:
1) oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada powszechnosci);

2) ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe
respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa (zasada podmiotowosci);

3) zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

4) zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcych na potrzeby wspdlnoty
samorzgdowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin (zasada kompleksowosci);

5) wspdtpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi (zasada wspotpracy);

6) majgc na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzadowej, podejmuje dziatania zmierzajace
do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);

7) dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspdlnoty samorzadowe;j
(zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

Wspdtpraca ta odbywa sie z uwzglednieniem suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji i jawnosci.

1.2.4 Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespdt wdrazajgcy CUS
Adamowka

Zmiany instytucjonalne mogg wywotywac opdr lub nieche¢ osdb, ktdrych ta nowa sytuacja
bezposrednio dotyczy. Moze to wynika¢ z poczucia braku wptywu zachodzace przemiany, a przede
wszystkim z braku wiedzy i odpowiednich kompetencji. W modelu funkcjonowania CUS jedna
z najwazniejszych grup, ktére mogg poczu¢ dyskomfort wynikajgcy z braku pewnosci co do swojej roli
w nowej strukturze sg pracownicy CUS. W zwigzku z tym wsrdd tych oséb nalezy podjgé dziatania
promocyjne i informacyjne majgce pozwalajgce na wyjasnienie przestanek i celu podejmowanych
dziatan, w ktérych konsekwencji zostanie powotfany nowy podmiot, tj. CUS. Taka inwestycja
w szkolenia i rozwéj kadry CUS jest inwestycja w kapitat ludzki i spoteczny oraz jest niezbednym
elementem skutecznego dziatania CUS.
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Etapy podnoszenia kwalifikacji i nabywania umiejetnosci przez zespdt wdrazajacy CUS:

1) planowanie potrzeb szkoleniowych, ustalanie planu szkolen,
2) ustalenie mozliwych Zzrodet finansowania szkolen,

3) realizacja superwizji dla kadry zarzadzajacej,

4) realizacja szkolen dla pracownikéw,

5) uczestnictwo we wspdlnych spotkaniach sieciowych / forum wymiany doswiadczen
z pracownikami innych CUS.

Superwizja dla kadry zarzadzajace] - daje mozliwo$¢é poszerzenia wiedzy, rozwoju osobistego
i zawodowego, w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania zespotem i koordynacji ustug spotecznych.
Szkolenia i kursy — stanowig niezbedny element rozwoju zawodowego pracownikéw w kazdej
organizacji. W ramach dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Adamodwce przewiduje sie
wspieranie rozwoju osobistego i zespotowego swoich pracownikéw.

Doskonalenie pracownikéw bedzie obejmowac:

1) podnoszenie kompetencji miekkich i nabywanie nowych umiejetnosci,
2) podnoszenie kwalifikacji,
3) rozwdj warsztatu pracy zespotéw pracowniczych,

4) rozwdj w zakresie wspétdziatania pracownikéw CUS z zewnetrznymi kooperantami, realizujgcymi
ustugi spoteczne.

Szkolenia pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwece bedg realizowane z trzech
zrédet finansowania:

1) Szkoleniaikursy realizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie. Zgodnie
z art. 34 pkt 1 i 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U.2019, poz. 1818) ROPS przeprowadzi szkolenia, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4, art.
30 pkt 3iart. 33 pkt 3 ustawy. Szkoleniami objete zostang nastepujgce stanowiska pracy: dyrektor
CUS, organizator ustug spotecznych, organizator spotecznosci lokalnej, koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug spotecznych.

2) Szkolenia podnoszgce kompetencje realizowane w ramach s$rodkéw wtasnych CUS,
tj. komunikacja spoteczna, prawo zamdwien publicznych, praca socjalna, w tym wspédtpraca
z organizatorem spotecznosci lokalnej, praca z trudnym klientem, pierwsza pomoc,
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, tworzenie decyzji administracyjnych, rozpatrywanie
skarg i wnioskéw, itp.

3) Szkolenia i kursy realizowane ze $rodkéw zewnetrznych (m.in. z Powiatowego Urzedu Pracy).

Szkolenia dotyczgce gtéwnie realizacji ustug spotecznych, ich standaryzacji, wspdtpracy

z podmiotami kooperujgcymi (w tym PES), animowania spotecznosci lokalnych w ramach OSL,
budowania sieci wspdtpracy CUS z organizacjami i instytucjami, partycypacji publicznej, itp.

Realizacja planu szkoled przewiduje takze uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach;

seminariach, konwentach i konferencjach; spotkaniach, debatach i dyskusjach panelowych;

programach szkoleniowych i edukacyjnych; oraz innych przedsiewzie¢ o podobnych charakterze

w ramach dziatalnosci Forum Centrum Ustug Spotecznych. W tym kontekscie wazne jest to, iz Dyrektor
CUS w Adamdwce zostat powotany do Zarzagdu Forum CUS.
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1.2.5 Sposoby promocji i informacji na temat dziatania CUS w odniesieniu do poszczegdlnych
grup odbiorcow ustug spotecznych oraz metody docierania do potencjalnych odbiorcow

W ramach promocji CUS zaplanowano nastepujace dziatania:

1) kampania spoteczna: lokalne media (radio, telewizja, media spotecznosciowe, strony internetowe
JST i jednostek organizacyjnych),

2) zaangazowanie lokalnych autorytetow (np. lokalni liderzy spoteczni, samorzadowcy, politycy
ksieza itd.),

3) rozwdj wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej — partnerstwo lokalne, promujgce CUS i jego dziatania,
4) tzw. ,marketing szeptany", tj. informowanie znajomych, wspdétpracownikéw o dziataniach CUS.

Metody docierania do potencjalnych odbiorcéw:

1) pracownicy socjalni — informowanie swoich podopiecznych o dziataniach CUS,

2) kierowanie informacji do podmiotéw (w tym PES), wspierajgcych konkretne grupy odbiorcow,

3) informowanie osrodkdw wsparcia dziennego o dziataniach CUS,

4) informowanie placdwek catodobowych o dziataniach CUS,

5) spotkania w spotecznosci lokalnej, skierowane do konkretnych grup odbiorcow.

1.2.6 Sposoby testowania, okreslenie rezultatéw testowania oraz pakietu produktow, ktéry

powstanie w wyniku testowania

W pierwszym Kamieniu Milowym zostaty przygotowane szczegétowe zatozenia Modelu CUS,
ktore bedg testowane i monitorowanie w trakcie nastepnych Kamieni Milowych 2-4. Testowanie
bedzie sie odbywato poprzez ,doswiadczenie w praktyce", czyli weryfikacje w praktyce
wprowadzonych rozwigzan. Na biezgco bedg tez wyciggane wnioski z przebiegu testowania.
Rezultatem testowania i jego produktem finalnym bedzie Model CUS gotowy do wdrozenia w innych
instytucjach wraz z wnioskami, rekomendacjami i rozwigzaniami problemoéw, ktére mogg sie pojawic
na kazdym etapie testowania. W ostatnim Kamieniu Milowym zostanie opracowany pakiet
produktow, ktdry powstanie w wyniku testowania. Pakiet produktéw zostanie przedtozony Radzie

Programowej.
Pakiet bedzie zawierat nastepujgce produkty:

1) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

2) zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych w Ustawie),
zalecane wyposazenie CUS,

3) metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcdéw,

4) zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych plandw ustug spotecznych (IPUS),

5) zasady wspodtpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych,

6) narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

Najwazniejszym rezultatem podejmowanych dziatan bedzie sprawnie funkcjonujgcy CUS
w Adaméwce realizujgcy kompleksowe ustugi spoteczne dla ogétu mieszkancow.
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2. Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce w opinii mieszkancow
Gminy Adamowka — wyniki diagnozy potrzeb i potencjatow cztonkéw

spotecznosci lokalnej

Powotanie Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce zostato poprzedzone przeprowadzeniem
dogtebnej diagnozy potrzeb i potencjatéw mieszkancéw gminy. W ramach badan przeprowadzona
rowniez zostata analiza dokumentdéw zastanych dotyczgca warunkéw zycia w Gminie Adamdwka oraz
funkcjonowania Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Gminie Adamodwka, ktdory to podmiot ma
zostaé przeksztatcony w CUS Adamoéwka. W proces diagnozowania zostata wtgczona spotecznosé
lokalna, ktéra miata realny wptyw na przebieg tego procesu. Zgodnie z ustawg o CUS, diagnoza jest
sporzadzana raz na piec lat.

Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:

— wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu oraz okreslenie przewidywanej
liczby oséb objetych Programem,

— wytonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,

— okreslenie warunkdéw i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych,

— ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

2.1 Problematyka badawcza i zarys metodologii badan diagnostycznych

Na problematyke, ktéra wyznaczyta zakres przedmiotowy badan oraz okreslita konieczng
do zastosowania procedure badawczg sktadajg sie nastepujgce pytania:

1) Jakie problemy i potrzeby spoteczne wystepujg w Gminie Adamowka?

2) Jakie problemy i potrzeby na terenie gminy majg dzieci w wieku: 0-15 lat, rodziny z dzie¢mi,
osoby starsze (60+)?

3) Jakie ustugi spoteczne mogg by¢ odpowiedzig na wystepujgce problemy i potrzeby mieszkancéw
gminy z uwzglednieniem wskazanych grup spotecznych?

4) Jak mieszkancy gminy, z uwzglednieniem wskazanych grup spotecznych uczestniczg w zyciu
spotecznym?

5) Na ktore ze wskazanych potrzeb oraz probleméw moze odpowiedzie¢ CUS?

6) Dziatalno$¢ jakich instytucji, organizacji, osdob mozna wykorzystaé, aby zaspokoié¢ potrzeby
spotecznosci lokalnej?

W zwigzku z powyzszym w badaniach terenowych zastosowano dwa rodzaje wywiadow,
tj. indywidualne wywiady kwestionariuszowe (badania typu PAPI) oraz zogniskowane wywiady
grupowe (FGl).

Zadaniem wywiadéw indywidualnych byto przede wszystkim uzyskanie informacji
na temat skali problemoéw spotecznych doswiadczanych przez mieszkancéw Gminy Adamowka, hierarchii
potrzeb cztonkdw tej spotecznosci lokalnej oraz opinii dotyczacych planowanych dziatan pomocowych
i wspierajacych, ktére sg przewidywane w ofercie CUS Adamdéwka. Zastosowany w tych badaniach
losowy dobdr préby oparty na aktualnym operacie badawczym zawierajgcym liste istotnych
z punktu widzenia zabiegow badawczych cech socjodemograficznych mieszkanncow Gminy Adamowka
pozwolit na uzyskanie reprezentatywnych wynikéw. Szczegétowy opis metodologii badan PAPI zawiera
Aneks — Zatgcznik 1. Raport z badan diagnostycznych... w Rozdziale 5 Uwagi metodologiczne
w podrozdziale 5.2 Badania PAPI (s. 100 i dalej).
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2. Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce w opinii mieszkaricow Gminy Adamoéwka ...

Natomiast badania realizowane za pomocg zogniskowanych wywiaddw grupowych pozwolity
spojrze¢ oczyma mieszkancow Gminy Adamowka na problemy z jakimi borykaja sie oni na co dzien
oraz przyblizyty oczekiwania dotyczgce ewentualnego wsparcia ze strony CUS Adaméwka. Aby w petni
zrozumie¢ omawiane tu potrzeby wywiady te przeprowadzono wsrdéd mieszkancdw wybranych na
podstawie celowego doboru préby reprezentujgcych rodziny z dzieémi do lat 15, seniorami oraz
liderami spotecznymi mieszkajgcymi i dziatajgcymi w Gminie Adamoéwka. Szczegdtowy opis
metodologii badan FGI zawiera Aneks — Zatgcznik 1. Raport z badan diagnostycznych...
w Rozdziale 5 Uwagi metodologiczne w podrozdziale 4.3 Badania FGI (s. 112 i dalej).

2.2 Jakos¢ zycia w Gminie Adamowka, poziom identyfikacji lokalnej oraz mozliwosci
samorealizacji w opinii mieszkancéw gminy

Na postawie przeprowadzonych badan diagnostycznych mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ mieszkancéw Gminy Adamowka dobrze ocenia jako$¢ zycia w swojej spotecznosci lokalnej
(ok. 65%). Przecietng ocene tym warunkom wystawit co trzeci mieszkaniec omawianej tu gminy (ok. 34%).
Jedynie w przypadku ok. 1% mieszkacéw stwierdzono niezadowolenie z warunkéw zycia. Zadowolenie
takie wyrazali nieco czesciej starsi mieszkaricy Gminy Adamoéwka w porédwnaniu z mtodszymi cztonkami tej
spotecznosci. Wynika stad, iz Gmina Adamodwka stanowi atrakcyjne i przyjazne miejsce do zycia (szerzej
Aneks — Zafacznik 1. Raport z badar diagnostycznych... w Rozdziale 3 Warunki Zycia w Gminie Adamdwka...
w podrozdziale 3.1 Jakos¢ Zycia w Gminie Adamowka... — s. 42 i dalej).

Prawie potowa mieszkarncow Gminy Adamodwka przejawia przecietny poziom identyfikacji
lokalnej (ok. 47%). Prawie co trzeci mieszkaniec gminy bardzo identyfikuje sie z miejscem swojego
zamieszkania (ok. 28%), a w przypadku prawie co czwartej osoby zamieszkujacej w omawianej gminie
stwierdzono niski poziom utozsamiania sie z wiasng miejscowoscig (ok. 25%). Wyniki badan pokazaty,
ze wraz z wiekiem rosnie poziom identyfikacji lokalnej, i odwrotnie, tzn. mtodsi badani zdecydowanie
czesciej niz starsi przejawiali niski poziom utozsamiania sie z miejscem zamieszkania. Niski poziom
identyfikacji lokalnej czesciej przejawiajg kobiety niz mezczyzni, a przecietny poziom tego typu odczué
dotyczy czesciej mezczyzn niz kobiet. W przypadku wysokiego poziomu tej zmiennej nie odnotowano tu
istotnych rdznic. Niski poziom identyfikacji omawianego typu zdecydowanie najczesciej charakteryzuje
osoby z wyzszym wyksztatceniem, niz srednim a takze zawodowym albo podstawowym. Natomiast
poziom tej identyfikacji nie jest réznicowany przez sytuacje materialng mieszkancéw Gminy Adamdwka
(szerzej Aneks — Zatacznik 1. Raport z badan diagnostycznych... w Rozdziale 3 Warunki Zzycia w Gminie
Adamowka... w podrozdziale 3.2 Identyfikacja lokalna — s. 58 i dalej).

W odniesieniu do osiggania celdw zyciowych w kontekscie zamieszkiwania w Gminie
Adamowka zdecydowanie najczesciej wskazywano na zapewnienie bliskim poczucia bezpieczeristwa
(ok. 92% pozytywnych opinii). Bardzo dobrze oceniono tu takie takie kwestie jak: warunki
do wychowywania dzieci (ok. 87%) oraz utrzymania dobrego zdrowia (ok. 86%), a takze wspotprace
i pomoc sasiedzka (ok. 84%), jak rowniez mozliwos¢ pozyskania grona dobrych przyjaciot (ok. 83%) —
szerzej Aneks — Zatacznik 1. Raport z badarn diagnostycznych... w Rozdziale 3 Warunki zycia w Gminie
Adamodwka... w podrozdziale 3.3 Osiggnie celdow zyciowych —s. 63 i dalej.

Biorgc pod uwage powyzisze mozna stwierdzi¢, iz ogdlnie rzecz ujmujagc Gmina Adamoéwka
stwarza dobre warunki zycia dla swoich mieszkanicéw, przy czym nalezy zwrdci¢c uwage na to,
ze mogtyby one by¢ lepsze dla 0sdb z wyzszym wyksztatceniem, kobiet oraz oséb mtodszych. Oznacza
to, iz planowane CUS powinno zadbad o to, aby utrzymac dotychczasowy poziom funkcjonowania,
ktory jest skierowany do osdb starszych i jednoczesnie postaraé sie zwiekszy¢ zakres oferty wsparcia
skierowanej do wspomnianych kategorii osdb, ktére na chwile obecng dostrzegajg pewne
mankamenty zycia w swoich miejscowosciach.
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2. Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce w opinii mieszkaricow Gminy Adamoéwka ...

2.3 Problemy spoteczne i wsparcie natury spotecznej oczekiwane przez mieszkancow
Gminy Adamdwka

Do podstawowych problemdw natury spotecznej z jakimi borykaja sie mieszkaricy Gminy Adaméwka
mozna zaliczy¢ takie jak: bezrobocie, alkoholizm wsréd dorostych i miodziezy oraz niepetnosprawnosc.
To réwniez bieda, a takze odczuwalne skutki procesu starzenia sie spofeczenstwa. Przy czym nalezy
tu zaznaczy¢, ze mowa tu o dostrzeganych zjawiskach, tj. takich ktdre szczegdlnie rzucajg sie w oczy
mieszkaricom, a nie o ich duzej skali. Ponadto w tym kontekscie badani rodzice dzieci do lat 15 wskazywali
na problem likwidacji szkoty, brak pozalekcyjnych zajec dla dzieci i mtodziezy, a takze na brak miejsc spotkan
dedykowanych mtodym mieszkaricom gminy. Seniorzy wspominali natomiast o braku domu opieki dziennej,
braku wsparcia natury prawnej oraz o nieefektywnej komunikacji pomiedzy wtadzami. Natomiast liderzy
spoteczni podkreslali problem zwigzany z brakiem wsparcia dla oséb niepetnosprawnych na miare istniejgcych
potrzeb w tym wzgledzie, a w tym brak asystenta osoby niepetnosprawnej, jak rowniez brak osrodka kultury
i animatoréw spoteczno-kulturowych, maty budzet gminy oraz relatywnie ztg infrastrukture drogowa.
Zwrdcono takze uwage na odczuwalny brak miejsca integracji spotecznej oraz rekreacji (szerzej Aneks —
Zafacznik 1. Raport z badan diagnostycznych... w Rozdziale 4 Diagnoza problemdw spotecznych...
w podrozdziale 4.1 Aktualne problemy spoteczne —s. 76 i dalej).

Badania wykazaly, ze planowane w ramach CUS dziatania pomocowe uzyskaty aprobate
zdecydowanej wiekszosci mieszkancéw Gminy Adamoéwka. Prawie wszyscy poparli propozycje wsparcia 0sob
starszych wraz z ich reintegracjg spoteczno-zawodowa, jak np. klub seniora wraz z dziataniami towarzyszacymi
(ok. 95%). Podobnie na akceptacje moga liczy¢ dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem na rynku
pracy, np. kursy, szkolenia (ok. 94%), starania dotyczace ochrony i promocja zdrowia, jak np. zajecia ruchowe
oraz ustugi zdrowotne i opiekuricze wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami, jak np. asystent osoby
starszej lub niepetnosprawnej, bransoletka/opaska zycie (ok. 91%), ustugi z zakresu wsparcia rodziny, a w tym
pieczy zastepczej (np. placdwki wsparcia dziennego, swietlice srodowiskowe (ok. 90%), pomoc w zakresie
opieki nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym, np. oddziaty przedszkolne (ok. 87%) oraz opieki nad dzie¢mi do
lat 3., np. dzienny opiekun (ok. 86%). Wyniki badan potwierdzity trafnos¢ oferty planowanej w ramach CUS,
1j. jej zgodnos¢ z oczekiwaniami spotecznymi dotyczgcymi pomocy i wsparcia natury spotecznej (szerzej Aneks
— Zatacznik 1. Raport z badarn diagnostycznych... w Rozdziale 4 Diagnoza problemdéw spotecznych...
w podrozdziale 4.1 Oczekiwane dziatania w zakresie wsparcia —s. 76 i dalej).

Rezultaty badan odnosnie aktywnosci spotecznej mieszkanncéw Gminy Adamoéwka wyraznie
wskazujg, ze istnieje duzy potencjat w tym wzgledzie. Co wiecej, jest on potegowany doswiadczeniem
zwigzanym z okresem pandemii wywotanej przez tzw. koronawirusa Covid-19, ktéra rozpoczeta sie
w Polsce w potowie marca 2020 r. Wyniki uzyskane w toku badan pokazujg bardzo duzg skale potrzeb
w zakresie interakcji oraz integracji spotecznych. W tym kontekscie bardzo wazinym postulatem
badanych przedstawicieli mieszkaricow gminy jest powotanie animatora zycia spoteczno-kulturowego,
ktory w strukturze organizacyjnej CUS jest okreslony jako Organizator Spotecznosci Lokalnej (szerzej
Aneks — Zatgcznik 1. Raport z badan diagnostycznych... w Rozdziale 4 Diagnoza problemow
spotecznych... w podrozdziale 4.3 Aktywnosc spoteczna —s. 93 i dalej).

Diagnoza potrzeb i potencjatéw mieszkaricow Gminy Adamowka pozwala autorytatywnie
stwierdzié, iz planowane dziatania w zakresie pomocy i wsparcia oraz takie, ktédre majg na celu
integracje spoteczng, ktére podejmowane w ramach dziatalnosci CUS w Adamodwce doktadnie
odpowiadajg oczekiwaniom cztonkéw omawianej tu spotecznosci lokalnej. Swiadczy to o trafnym
odczytaniu oczekiwan spotecznych przez autoréw wniosku o dofinansowanie przeksztatcenia GOPS
w Adamoéwce w CUS Adamowka. Ponadto opinie wyrazane przez mieszkancéw gminy pozwalajg
stwierdzié, iz istnieje konsensus co do tego, ze CUS powinno otrzymaé wszechstronne wsparcie
ze strony lideréw spotecznych, witadz samorzgdowych oraz organizacji i stowarzyszen funkcjonujgcych
na terenie Gminy Adamoéwka.

—-16 —



3. Program Ustug Spotecznych w Adamowce — szczegotowy plan

wdrazania

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
Adamoéwka w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce w ramach
realizowanego projektu swiadczy ustugi dla ww. spotecznosci w ramach 2 pakietéw ustug:

1. PAKIET UStUG POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNE) DLA OSOB STARSZYCH
I NIEPEENOSPRAWNYCH +,
2. PAKIET UStUG POMOCY | INTERACJI SPOLECZNEJ DLA RODZIN Z DZIECMI +.

Wskazac nalezy takze, iz pakiety ustug odpowiadajg w petni na oczekiwania spotecznosci lokalnych
poszczegblnych sotectw Gminy Adamoéwka.

Pakiety ustug spotecznych sg dziataniami z zakresu:

1) Wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,

2) Wsparcia 0s8b z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i oséb w kryzysie bezdomnosci,

3) Reintegracji spoteczno-zawodowej,

4) Ustug zdrowotnych, opiekunczych,

5) Wsparcia opiekunéw faktycznych.

W ramach projektu finansowane mogg by¢ ustugi wchodzace w zakres interwenciji EFS.

Uzyskane w toku badan wyniki wskazujg natomiast, iz wsrdd odbiorcéw ustug spotecznych
Swiadczonych przez CUS Adamodwka istnieje realne zapotrzebowanie na: indywidualne wsparcie
specjalistyczne, a w tym m.in.: psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne; powotanie klubu
przeznaczonego dla mfodziezy oraz podejmowanie dziatai na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (tj. kursy, szkolenia, doradztwo zawodowe) — por. Aneks — Zatgcznik 2 Analiza wnioskéw
monitoringu przebiegu testowania swiadczenia ustug spotecznych w ramach realizowanego PUS,
podrozdziat 2.3 Propozycje dotyczqce poszerzenia zakresu dziatalnosci CUS Adamdwka, s. 20). Ponadto
w zwigzku z przeprowadzeniem monitoringu przebiegu testowania prowadzonego réwnolegle
do realizacji PW CUS i swiadczenia ustug spotecznych okreslonych w PUS w Gminie Adamdwka
(na etapie tzw. 2 Kamienia Milowego) nie zostato zgtoszone zapotrzebowanie na ustuge Dziennego
Opiekuna (por. 5.1 Monitoring IPUS — najwazniejsze ustalenia).

Pakiety ustug beda ponadto uzupetniane dziataniami wspierajagcymi w zakresie organizowania
i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej realizowanymi przez Organizatora Spotecznosci
Lokalnej. Szczegdtowe informacje na temat 2 pakietdw ustug prezentujg Zestawienie 1 i Zestawienie 2.
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3. Program Ustug Spotecznych w Adamdwce — szczegétowy plan wdrazania

3.1 Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla osdb starszych i niepetnosprawnych
Zestawienie 1 Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla osob starszych i niepetnosprawnych +
PAKIET USLUG POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ DLA OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH +,

. Nazwa ustugi,

Lp. o

w tym jej zakres
1.

Asystent osoby
starszej /

niepeinosprawnej

oraz opieka
wytchnieniowa;

Klub Seniora

(Ks)

Organizacja
i prowadzenie
3 Klubow
Seniora.

- asystent osoby
niepetnosprawnej,

- opieka wytchnieniowa.

W ramach dziatalnosci
KS realizacja ustug:
- poradnictwo
specjalistyczne,
- poradnictwo
edukacyjne,
- warsztaty tematyczne
w zakresie rozwoju
zainteresowan,

- aktywizacja spoteczno-

zawodowa,
- integracja spoteczna i
miedzypokoleniowa.

Zrédto: PUS w Gminie Adaméwka.

Osoby 1) Wsparcie
starsze / 0s6b z
niepetnospr  niepetnosprawn
awne oraz osciami, osob

starszych i oséb

Opiekunowie w kryzysie
0so6b bezdomnosci,
niepetno- 2) Ustugi

sprawnych zdrowotne,

opiekuncze,

3) Wsparcie

opiekunéw

faktycznych.

Osoby 1) Wsparcie
starsze 0s0b z

niepetnosprawn
osciami, oséb
starszych i oséb
w kryzysie
bezdomnosci,
2) Reintegracja
spoteczno-
zawodowe;j.

Osoby starsze /
niepetnosprawne wymagajace
opieki innych oséb oraz
cztonkowie rodzin lub
opiekundw sprawujgcych
bezposrednig opieke nad:
dzie¢mi z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, osobami z
orzeczeniem 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz
orzeczeniami rGwnowaznymi),
osoby zamieszkujgce na terenie
gminy Adamowka;

Osoby w wieku powyzej 60 r. z.
ktore zakonczyty swoja
aktywnos¢ zawodowsa,
zamieszkujgce na terenie gminy
Adamowka.

Whiosek wraz z
os$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego,
indywidualny plan
ustug spotecznych —
przewidywana liczba
0s6b korzystajgcych
z ustugi — 45;
Whniosek wraz z
os$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego,
indywidualny plan
ustug spotecznych —
przewidywana liczba
0s6b korzystajacych
z ustugi — 45.

Rodzaj ustugi Odblorf:y . Obsza: Warunki kwalifikowana Typ kwalifikowania Uzasadnienie
ustugi interwencji EFS

- asystent osoby starszej,

Wedtug
przeprowadzonej
diagnozy wsparcie

z zakresu ustug
zdrowotnych
i opiekunczych,
wspierajacych osoby
z niepetnosprawnoscia
oczekiwane jest przez
90,5% badanych;

O koniecznosci wsparcia
0s0b starszych wraz z ich
reintegracjy spoteczno-
zawodowa (np. klub
seniora wraz z dziataniami
towarzyszgcymi)
przekonanych jest ok.
95% badanych, ponadto
90,5% badanych wskazato
na potrzebe wsparcia w
zakresie ochrony i
promocji zdrowia (np.:
zajecia ruchowe).
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3. Program Ustug Spotecznych w Adamdwce — szczegétowy plan wdrazania

3.2 Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi
Zestawienie 2 Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dzie¢cmi +
PAKIET USLtUG POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ DLA RODZIN Z DZIECMI +,

. . . . Odbiorcy Obszar Warunki e . o
H Nazwa i zakres ustugi Rodzaj ustugi interwencji EFS | kwalifikowana Typ kwalifikowania
Dzieci i Whiosek wraz z Zasadnos$¢ swiadczenia ustug z
zakresu wsparcia rodziny,

ELLAER S E G ERD TN 60 W ramach dziatalnosci PWD Dzieci i Wsparcie
(PWD) prowadzona realizacja ustug: miodziezw  rodziny i mtodziez w osSwiadczeniem osoby
w formie opiekunczo- - zapewnienie dzieciom wiekuod 7  pieczy wieku od 7 do zainteresowanej, jej a w tym pieczy zastepczej (np.
specjalistycznej i mtodziezy opieki do 18 lat zastepczej, 18 lat przedstawiciela placéwki wsparcia dziennego,
Organizacja i wychowania, oraz zamieszkate/a ustawowego albo Swietlice Srodowiskowe)
i prowadzenie 3 PWD - pomoc w hauce, rodzicie na terenie opiekuna faktycznego, potwierdzito ok. 90% osdb,
zapewniajacych dzieciom - organizacja czasu dzieci i gminy indywidualny plan ustug ktore wziety udziat w
i mtodziezy opieke i wolnego, mitodziezy Adamowka / spotecznych — wywiadach indywidualnych;
wychowanie, pomoc w nauce, - zabawa i zajecia sportowe, w wieku Rodzice dzieci = przewidywana liczba oséb
organizacje czasu wolnego, - zajecia rozwijajgce od7do 18 i mtodziezy korzystajgcych z ustug:
zabawe i zajecia sportowe, zainteresowania; lat uczestniczacyc PWD —-45 oraz
rozwoj zainteresowan, a takze w zaleznosci od h w zajeciach; poradnictwo
a takze w zaleznosci od indywidualnych potrzeb specjalistyczne: 30;
indywidualnych potrzeb organizacja zajec:
organizacja zajec - socjoterapeutycznych,
socjoterapeutycznych, - terapeutycznych,
terapeutycznych, korekcyjnych, - korekcyjnych,
kompensacyjnych oraz kompensacyjnych,
logopedycznych, realizujacych - logopedycznych,
w szczegolnosci terapie - terapii pedagogiczne;j,
pedagogiczng, psychologiczng - terapii psychologiczne;j,
i socjoterapie. - socjoterapii.
Ustuga indywidualnego Whiosek wraz z W wyniku monitoringu przebiegu
poradnictwa . . o$wiadczeniem osoby testowania Swiadczenia ustug
o Cztonkowie 1) Wsparcie . s
specjalistycznego z zakresu . . . zainteresowanej, jej spotecznych w ramach
. rodzin z rodziny i Rodziny z . .
. . wsparcia: S, . S przedstawiciela realizowanego PUS 84%
Rodzinny Punkt Poradnictwa . dzie¢mi pieczy dzie¢mi z . .
o - psychologicznego, . . . . ustawowego albo opiekuna badanych (N=130) wyrazito
Specjalistycznego > wyrazajacy zastepczej, gminy . . .
- pedagogicznego, ; , faktycznego, indywidualny zapotrzebowanie na
potrzebe 2) Ustugi Adamoéwka . . .
- logopedycznego, . plan ustug spotecznych, indywidualne wsparcie
. wsparcia. zdrowotne. . . , . . .
- psychiatrycznego, przewidywana liczba oséb  specjalistyczne, tj. psychologiczne,
- terapeutycznego. korzystajacych z ustugi — 30. pedagogiczne, logopedyczne.

Zrédto: PUS w Gminie Adamoéwka.
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3.3 Charakterystyka i przewidywana liczba osdb objetych programem

Na podstawie danych zawartych w dokumencie pt. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce
— raport z badan diagnostycznych” mozna zauwazyc, ze spoteczno$é lokalng Gminy Adamoéwka dotyka
problem tzw. odwrdcenia piramidy demograficznej. Oznacza to, ze najmniejszy udziat w strukturze
ludnosci majg dzieci i mtodziez, a najwiekszy osoby starsze. Seniorzy stanowili najwiekszy odsetek
mieszkancow Cieplic (ok. 22%), a najmniejszy w 0sdb w tym wieku mieszkajgcych w Dobczy (ok. 16%).
Osoby w wieku produkcyjnym miaty najwiekszy udziat w ogdle ludnosci w Pawtowej (ok. 58%),
a najmniejszy w Majdanie Sieniawskim (ok. 52%). Najwiekszy odsetek tzw. mtodych dorostych
odnotowano w Krasnem (ok. 10%), a najmniejszy w Dobczy (ok. 6%). Mtodzi ludzie w wieku 15-18 lat byli
najliczniej reprezentowani w Majdanie Sieniawskim (ok. 6%), a najmniej licznie w Pawtowej (ok. 2%).
Najwiecej dzieci uczeszczajacych do szkoty $redniej w populacjach poszczegdlnych miejscowosci Gminy
Adamoéwka byto w Adaméwcee (ok. 10%), a najmniej w Dobczy (ok. 7%). Przedszkolacy stanowili
najwiekszy odsetek wsrdd mieszkancow Dobczy (ok. 4%), a najmniejszy w Majdanie Sieniawskim
(ok. 3%). Natomiast najwiekszy odsetek dzieci w wieku ztobkowym odnotowano w Pawtowej (ok. 5%),
a najmniejszy w Cieplicach (ok. 3%) — por. Tabela 1.

Tabela 2 Struktura wieku wedfug statusu spoteczno-zawodowego mieszkaricow poszczegdlnych miejscowosci
Gminy Adamdwka w 2021 r. (Dane w %, N=4199).

Sieniawski
16,6
54,8 52,0 58,7 54,1 51,5 58,3 53,4
7,6 6,6 6,4 9,7 8,5 6,6 7,8

21,8 15,6 17,1 19,9 16,6 18,7

4,7 5,3 4,1 4,0 5,5 2,0 4,9
9,9 8,4 7,3 8,8 8,1 8,6 8,7
2,9 2,9 4,1 2,8 2,6 33 2,9
T 3,4 2,9 3,7 3,4 3,9 4,6 3,5
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie Centrum Ustug Spotecznych w Adaméwece — raport z badan diagnostycznych.

Na podstawie powyzszych danych oczywistym wyzwaniem staje sie zapewnienie ustug
spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Adamodwka osobom starszym,
niepetnosprawnym, a takze rodzinom z dzieémi.

Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydtuzeniem sie zycia oraz zmianami
w tradycyjnym modelu rodziny potrzebujg i wymagajg réznorodnych ustug spotecznych o charakterze
aktywizujgcym i wspomagajgco-opiekuriczym. Oprdcz organizacji czasu wolnego, oczekujg takze opieki
wsparcia. Seniorzy potrzebujg, aby $wiadczone na ich rzecz dziatania prowadzity
do deinstytucjonalizacji ustug oraz zapobiegania ich ekskluzji spotecznej poprzez zapewnienie ustug
w miejscu ich zamieszkania. Daje im to poczucie bezpieczestwa. Na podstawie diagnozy potrzeb
i potencjatéw wsréd tej kategorii spotecznej mieszkancéw Gminy Adamoéwka zaplanowano realizacje
ustugi asystenta osoby starszej / niepetnosprawnej, opieke wytchnieniowa oraz uczestnictwo
w dziataniach integracyjno-profilaktyczno-edukacyjnych w klubach seniora. W ramach Programu
zaplanowano objecie wsparciem 90 osdb starszych, niepetnosprawnych oraz ich rodziny.

Do potrzeb i oczekiwan rodzin z dzieémi nalezg przede wszystkim: poprawa ich
funkcjonowania, zapewnienie dzieciom prawidtlowego rozwoju emocjonalnego, intelektualnego,
fizycznego, prowadzenie trzezwego stylu zycia, utrzymanie stanu zdrowia na optymalnym poziomie,
zapewnienie poczucia bezpieczedstwa wszystkim cztonkom rodziny, wzmocnienie i nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami zycia codziennego. Wskazane potrzeby wynikajg z barier
na ktére rodzina z dzie¢mi napotyka w zwigzku z niewystarczajgcym wsparciem w opiece i wychowaniu
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dziecka, niewystarczajacg pozalekcyjng organizacjg czasu wolnego, brakiem zapewnienia opieki nad
dzie¢mi do lat 3, brakiem placéwek wsparcia dziennego. Rodzina potrzebuje takze ustug w zakresie
poradnictwa specjalistycznego, a w tym psychologicznego, prawnego i rodzinnego. W ramach
Programu zaplanowano wsparcie w zakresie ustug spotecznych dla 60 dzieci / mtodziezy z rodzin
z terenu gminy Adaméwka oraz 30 rodzicéw uczestnikow PWD.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Adaméwka nie zaktada ponoszenia odptatnosci
za realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania tj. od 01.07.2021r. do 31.07.2023r. Ustugi
Swiadczone w tym okresie bedg bezptatne. Realizowane ustugi beda finansowane w ramach projektu pt.:
Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Adamoéwka”, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-20.

3.4 Organizacja i budzet Programu Ustug Spotecznych

Realizatorem  Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w Adamédwece. Zadaniem realizatora jest w szczegélnosci:
1) diagnoza potrzeb i potencjatu wspdélnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych;
2) zaspokajanie biezgcych potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych;

3) realizacja programu ustug spofecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spofecznych;

4) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspdlnoty samorzadowej z wykorzystaniem
jej potencjatu (dziatania wspierajgce), w tym organizowanie dziatann wolontaryjnych, sgsiedzkich
i samopomocowych, stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych;
5) opracowanie i wdrazanie standardéw jakosci ustug spotecznych.

Program Ustug Spotecznych bedzie realizowany w pieciu etapach. Z uwagi na realizacje ustug

w ramach projektu pt.: Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Adamdwka” etapy realizacji Programu
Ustug Spotecznych sg tozsame z harmonogramem Projektu — por. Zestawienie 3.

Zestawienie 3 Etapy realizacji PUS w Gminie Adamowka

Etapy realizacji PUS w Gminie Adaméwka

Planowanie i organizacja ustug spotecznych:
- wypracowanie zatozer do standardoéw ustug spotecznych;

Lo ( 01.07.2021r.
- wyfonienie wykonawcdw ustug spotecznych; -
- budowanie partnerstw w ramach wspdtpracy miedzysektorowej;
o . . . . s . 31.07.2023r.
- kwalifikowanie osob zainteresowanych ustugami, rozpoznawanie indywidualnych
potrzeb, opracowywanie indywidualnych planow ustug spotecznych.
Swiadczenie us.tug sp.olecznych: o 01.08.2021 r
- koordynowanie realizowanych dziatan; -
- biezgcy monitoring realizowanych ustug spotecznych;
. . A 31.07.2023r.
- testowanie zatoZzen do standardow ustug spotecznych.
Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w zakresie swiadczenia ustug 01.07.2022 .
spotecznych: _
- analiza i ocena jakosci swiadczonych ustug (standaryzacja);
. . . . . - 31.12.2022rr.
- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci.
Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalnej: 01.10.2023 r.
- aktualizacja potrzeb w zakresie Swiadczonych ustug spotecznych -
z uwzglednieniem potencjatu lokalnej spotecznosci; 31.12.2023r.
Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych: 01.08.2023r.
Etap V - opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji -
programu i ocena programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji programu. 30.11.2023 .

Zrédto: GOPS w Adamdwce
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Ustugi realizowane w ramach Programu Ustug Spotecznych w Gminie Adamdwka finansowane
bedg w ramach projektu pt.: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Adamodwka”,
wspotfinansowanego ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Budiet Programu wynosi 1601 382,45 zt
i obejmuje takie pakiety ustug pomocowych jak: (I.) Pakiet ustug pomocy integracji spotecznej dla oséb
starszych i niepetnosprawnych + oraz (Il.) Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin
z dzieémi + , a takie dziatania wspierajace dotyczgce organizowania spotecznosci lokalnej
wraz z wynagrodzeniem Organizatora Spotecznosci Lokalne;.

Tabela 3 Srodki przeznaczone na realizacje Programu w poszczegélnych latach (w zt)
2021r. 2022r. 2023 r.

(01.07.2021 - (01.01.2022r. - (01.01.2023 r. —

31.12.2021.) 31.12.2022.) 31.07.2023 r.)

Cel przeznaczenia
srodkow

Pakiet ustug 403 237,13 684 044,12 381 145,45

Suma (wraz z OSL) 431 590,97 746 193,14 423 598,34

Zrédto: GOPS w Adamdwce.

3.5 Plan organizowania spotecznosci lokalnej w ramach dziatalnosci CUS Adamdwka

3.5.1 Cele organizowania spotecznosci lokalnej w ramach funkcjonowania CUS Adamowka —
gtéwne przestanki i kierunki planowania dziatan

Plan OSL zaktada, ze "...organizowanie spotecznosci lokalnej to forma profesjonalnego
dziatania ukierunkowanego na wywofywanie trwatych, pozytywnych zmian spotecznych. OSL mozZna
traktowac jako kwalifikowang, zintegrowanq ustuge spoteczng o charakterze srodowiskowym,
sktadajgcq sie z wielu sekwencyjnych dziatar prospotecznych o okreslonych, mierzalnych parametrach,
a réownoczesnie przystosowanych do lokalnych uwarunkowan. W pierwszej kolejnosci ustuga OSL
adresowana jest do spotecznosci znajdujgcych sie w najtrudniejszym pofozeniu: marginalizowanych

i zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Adresatami OSL mogq by¢ jednak takze inne spotecznosci."?

Cele gtdwne zatozone do realizacji w ramach dziatan CUS:

1) Odbudowywanie lub tworzenie wiezi wspdlnotowych oraz poczucia wspdtodpowiedzialnosci
za przestrzen w ktoérej funkcjonuje ta wspdlnota.

2) Wyréwnywanie szans, poprzez wspieranie i wzmacnianie grup / spotecznosci znajdujacych sie
w najtrudniejszym potozeniu — zagrozonych spotecznym wykluczeniem.

3) Wzmocnienie poczucia solidarnosci spotecznej, w tym solidarnosci sgsiedzkiej, organizacji pomocy
wzajemnej oraz tworzeniu $wiadomosci wspdlnoty miejsca, losu i sytuacji.

4) Stworzenie wspdlnot, w ktérych przetamana jest izolacja i osamotnienie, odtworzone sg wiezi
emocjonalne, miedzyludzkie oraz sieci znajomosci przedmiotowych.

Tak sformutowane cele beda w procesie OSL konkretyzowane przez cele szczegdtowe
dla kazdej spotecznosci z zachowaniem szacunku dla ich specyfiki w tym dynamiki lokalnych proceséw
spotecznych. Partycypacyjne wyznaczenie celéw szczegdtowych jest zadaniem organizowanych
spotecznosci, przy wsparciu oséb petnigcych role wskazane w niniejszym planie.

2 Model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej; Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL; Warszawa 2014.
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Najwazniejsze przestanki, z ktérych wynika przedstawiony plan nastawiony na ww. cele to:

1) zatozenia metodologiczne modelu OSL sformutowane w ramach pracy cztonkéw Ogdlnopolskiego
Forum Organizatorow Spotecznosci Lokalnej w latach 2013-20. Ponadto w kontekscie
metodologicznym uwzglednione zostang tu sg takze przepisy ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

2) najwazniejsze wnioski z diagnozy spotecznej przeprowadzonej na potrzeby procesu wdrazania
CUS w Adamdwce.

W planie tym zostaty przyjete trzy kluczowe zasady:
1) zasade precyzyjnego dostosowania planowanych dziatan do specyfiki spotecznosci lokalnych;

2) zasade kompleksowosci wsparcia, w ktérym OSL jest elementem wsparcia pakietéw ustug
projektowanych w ramach CUS;

3) komplementarnosci planu OSL z innymi elementami ,,Planu wdrazania CUS”, zaréwno na poziomie
merytorycznym jak i organizacyjnym systemu ustug spotecznych w Adamdwce.

Zatozenia metodologiczne OSL:

Planowaniu i realizacji OSL w Adamdwce towarzyszy¢ bedzie analiza doswiadczenn Osrodkéw
Pomocy Spotecznej w Polsce, realizujgcych srodowiskowg prace socjalng zgodnie z modelem OSL,
z uwzglednieniem wymogéw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, tj. takich przepisow jak:

Art 2 — w mysl ktérego mozliwa jest wspdtpraca z potencjalnymi dostarczycielami ustug
spotecznych, przede wszystkim z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pomocy
spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, ochrony Srodowiska,
reintegracji zawodowej i spotecznej;

Art. 4-7 — w zakresie gotowosci do rozwiniecia niniejszego Planu na potrzeby przysztych prac
planistycznych i legislacyjnych w zakresie prawa lokalnego wskazanego w ustawie;

Art. 20 — w zakresie struktury i zawartosci niniejszego opracowania;

Art. 27 — w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami organizatora ustug
spotecznych;

Art. 29. — w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

Art. 31. — w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami organizatora pomocy
spotecznej;

Art. 32 —w zakresie spdjnosci niniejszego planu z zadaniami organizatora spotecznosci lokalnej
okreslonymi przez ustawe.

Z ogoblnopolskiego dorobku metodycznego OSL, w tym gtéwnie opracowan przygotowanych
przez Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, kluczowymi elementami na ktérych powinno sie

opierac proces planowania s3:

1) pojecie empowermentu;

2) komponenty OSL;

3) ustrukturyzowanie obszaréw dziatania w ramach OSL (animacje, sieciowanie i planowanie spoteczne);
4) paradygmat pracy ,przez zasoby”, opisany w modelu ABCD.
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SUWAK empowermentu to pojecie wyznaczajgce gtdéwne cele i rezultaty procesu OSL. SUWAK
to skrét od pierwszych liter poje¢ kluczowych dla tego podejscia: spdjnosé; upodmiotowienie
(podmiotowosc); wptyw; angazowanie oraz kooperacja (wspotpraca, wspoétdziatanie). Wszystkie te
elementy mozna objasni¢ na réznych poziomach wskazujacych kierunki projektowania dziatan
w ramach OSL. W Zestawieniu 4 przedstawiono obszary refleksji, ktére powinny towarzyszy¢ przy

projektowaniu Planu OSL3.
Zestawienie 4 Elementy podejscia SUWAK w OSL
Poszczegodlne
elementy
podejscia SUWAK
w OSL

Wymiary
poszczegdlnych Uszczegotowienie
elementow SUWAK

szacunek do siebie i innych ludzi , zwtaszcza stabszych,
szacunek . o
»innych

wrazliwos$¢ na drugiego cztowieka / innych ludzi,
wrazliwosc¢ w szczegolnosci stabszych, znajdujacych sie w niekorzystne;j
sytuacji

dbatodé o réWnodd szans poszanowanie réznorodnosci, wtgczanie grup stabszych /
marginalizowanych do zycia spotecznosci

przynaleznosci do . . L. . .

F - poczucie tozsamosci z miejscem, z ludZzmi

wiara ludzie w siebie i swojej mozliwosci, poczucie
sprawstwa
Upodmiotowienie zdolnos¢ ludzi do samooceny swoich mocnych i stabych

. " samoocena . S
(podmiotowos¢) stron jako cztowieka i obywatela

zdolnosc¢ i determinacja do zmiany i wziecia na siebie
poczucie odpowiedzialnosci- Jele| o)Wl FiF1[s[e1Ne]
mozliwosci wptywu na sytuacje, zmiane ustug
udziat w procesach decyzyjnych
zdolnos¢ ludzi do zmiany myslenia z ,ja” na ,,my”
nastawienie ludzi do siebie i innych w kategoriach zaufania

. kontakty spoteczne, relacje interpersonalne,
relacje . . .
komunikowanie wzajemne
Swiadomos¢ probleméw y - . .
. . P zdolnosc¢ o okreslania potrzeb i probleméw
Angazowanie / potrzeb
. chec do podejmowania dziatar ukierunkowanych na
motywacja . S . . "
rozwigzywanie istniejgcych problemdw, na zmiane sytuacji
slojie) o) eelzrardelelalekel | zdolnos¢ i gotowos¢ do wspdlnego rozwigzywania
do podejmowania problemdw, wzorce radzenia sobie z trudnymi sprawami /
wspdlnych dziatan problemami, zatatwienia trudnych spraw
powigzania / wspotdziatanie pomiedzy mieszkaricami,
mieszkaricami a instytucjami / organizacjami / wtadzg,
Kooperacja sie¢ miedzy lokalnymi instytucjami/organizacjami (chodzi
(wspétpraca, zardéwno o poziom powigzan wewnetrznych,
wspotdziatanie) jak i zewnetrznych)
LIV Elgiee el o il otwartos¢ gtdwnych aktoréw na zmiane oraz
wspotprace podejmowanie wspdlnych dziatan
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Dudkiewicz, B. Bgbska, A. Skowronska, ABC Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, Organizowanie spotecznosci lokalnej — ustuga spoteczna, s. 11-13.

wiara w siebie

3 W tabeli zacytowano fragmenty materialu metodycznego Stowarzyszenia CAL, przygotowanego
na potrzeby realizacji projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”

—24-—



3. Program Ustug Spotecznych w Adamdwce — szczegétowy plan wdrazania

Komponenty OSL, ktérych wykorzystanie jest planowane w ramach wdrazania CUS

w Adamowece to:

1)

2)

Diagnoza — rozumiana jako spoteczna diagnoza aktywizujgca dokonywana narzedziami
partycypacyjnymi. Jej sens to nie tylko rozpoznanie najwazniejszych potrzeb, wyzwan, zasobéw
i potencjatéw spotecznych, ale takze wewnetrzne wytworzenie wiedzy i rozwiniecie refleks;ji
spotecznosci nad tworzong wspdlnota.

Integracja — integracja spoteczna czyli proces formowania sie zwartej spotecznosci / potgczonej
wiezig stosunkdw nieantagonistycznych / z okreSlonej zbiorowosci spotecznej, czynionej
narzedziami wykorzystujgcymi organizowanie sie grup wokoét wartosci i wyzwan istotnych
dla ogétu spotecznosci.

Aktywizacja — wzmaganie aktywnosci, uaktywnianie mieszkaicow i pobudzanie do dziatania.

Edukacja — oznaczajgca lokalng edukacje srodowiskowsg, czyli proces realizowany w Srodowisku,
ze Srodowiskiem, przez srodowisko i dla Srodowiska, przy udziale zewnetrznego, profesjonalnego
wsparcia. Jego celem jest odnajdowanie, analiza oraz rozwijanie lokalnych zasobdw spoteczno-
kulturowych.

Tak rozumiane komponenty OSL to jeden z elementéw siatki metodologicznej, na ktérych

nanoszone bedg w procesie planowania konkretne wydarzenia, projekty, sytuacje edukacyjne,

spotkania, badania lokalne itp., ujete w ramowym harmonogramie dziatan OSL.

1)

a)

Obszary dziatan w spotecznosciach wynikajace z metodologii OSL dotycza:
Animacji — jako metody aktywizacji spoteczno-kulturowej. Jej podstawowe funkcje to:

angazowanie cztonkéw spotecznosci do aktywnosci wspolnotowych i utatwianie cztonkom grup
aktywnosci osigganie zaktadanych celéw; edukowanie przez tworzenie rdéznorakich sytuacji
edukacyjnych; zachecanie do aktywnosci przez wytworzenie i wykorzystanie réznorodnych
mechanizmédw motywacyjnych; delegowanie uprawnien w celu podniesienia partycypacji
spotecznej i publicznej;

wyréwnywania szans indywidualnych oséb oraz $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
i marginalizacjg;

ewaluacji aktywnosci grup i spotecznosci lokalnych;

Sieciowania — sieciowanie 0séb, podmiotéw prawnych oraz grup nieformalnych z wykorzystaniem
szerokiej gamy narzedzi wspétpracy miedzysektorowej z uwzglednieniem sektora spotecznosciowego,
oraz wspolnot wirtualnych majacych wptyw na organizowanie spotecznosci lokalne;j.

Planowania spotecznego — czyli transmisji doswiadczen i dorobku OSL do sfery lokalnych polityk
publicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem polityki spoteczne;j.

Model ABCD (z ang. Asset-Based Community Development) to model rozwoju spotecznosci

lokalnej opartej na zasobach, to paradygmat pracy charakterystyczny dla OSL. Jego podstawowg cech

jest bazowanie na zasobach i potencjatach spotecznosci lokalnej czyli np. talentach ludzi, inicjatywach

lokalnych, grupach nieformalnych, relacjach i sieciach spotecznych, instytucjach i organizacjach,

zasobach lokalnej natury i krajobrazu, lokalnej ekonomii itp.

1)
2)
3)
4)

Model ABCD wskazuje na cztery najwazniejsze obszary potencjatu spotecznosci lokalne;j:
identyfikacja i tozsamos¢,

relacje i zaangazowanie,
bezpieczenstwo, realizacja szans,

sity, Zrédta wptywu, polityka lokalna.
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Model ABCD upatruje zrédet sukcesdow rozwojowych w kapitale spotecznym, na ktéry sktadajg
sie kapitaty: kulturowy, przyrodniczy, finansowy, infrastrukturalny, polityczny i ludzki.*

W opracowaniu planu OSL nalezy wzig¢ pod uwage przestanki wynikajace z diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Adamédwka
(por. Aneks — Zatacznik 1. Raport z badarn diagnostycznych w ramach projektu pt.: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Adamdwka"). Za kluczowe dla planowania OSL mozna uznac nastepujgce
elementy:

1) ogdlna ocena kondycji spotecznosci lokalnej, a w tym szczegdlnie:

— stosunkowo wysoki poziom zaufania spotecznego;

— poczucie wiezi spotecznej;

— relatywnie wysoki poziom identyfikacji lokalnej;

— wysoka ocena jakosci zycia spotecznego;

2) uwzglednienie wyrazonych w ramach diagnozy potrzeb w zakresie ustug i wsparcia natury spoteczne;j:
—dla rodzin z dzieémi, w tym szczegdlnie do lat 3;

— dla dzieci i mtodziezy, w tym w aspekcie budowania wiezi spotecznych oraz zapewnienia mozliwosci

realizacji wtasnych zainteresowan i rozwoju kompetencji spoteczno-kulturowych;

—dla dorostych mieszkancéw gminy, w tym w aspekcie budowania wiezi spotecznych oraz zapewnienia

mozliwosci realizacji wtasnych zainteresowan i rozwoju kompetencji spoteczno-kulturowych;
— dla 0séb niepetnosprawnych;

— dla 0séb bezrobotnych;

— dla oséb starszych;

3) utrzymanie dobrze ocenianego poziomu funkcjonowania GOPS, ktdrego dziatalnos$é¢ bedzie

stanowita integralng czes$¢ dziatan realizowanych przez CUS;

4) uwzglednienie problemdéw natury spotecznej wystepujgcych w gminie, a w tym szczegdlnie:
— starzenie sie spoteczenstwa;

— pogarszanie sie wraz z wiekiem stanu zdrowia;

— przeciwdziatanie wystepowaniu przejawdw patologii spotecznej, tj. m.in. alkoholizm, uzaleznienie

mtodziezy od nowoczesnych technologii, przemoc w rodzinie;
5) rozwijanie oferty w zakresie kultury i rekreacji, a w tym:

— projekty kulturalne;

— ustugi sportowe i rekreacyjne;

— programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia.

4 Por. M. Green, H. Moore, J. O'Brien, ,Rozwdj spotecznosci w oparciu o zasoby Model ABCD w praktyce";
Wyd. Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2013.
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Jak wynika z badan diagnostycznych przeprowadzonych w ramach projektu z punktu widzenia
przedstawicieli mieszkancow Gminy Adamodwka kwestia powotania Organizatora Spotecznosci
Lokalnej jest jednym z kluczowych zadan stojgcych przed CUS w Adamowce. Taki poglad wyrazali
badani rodzice, seniorzy oraz liderzy spoteczni. Co wazne taki animator spotecznosci lokalnych miatby
przyczynic sie do niwelowania szeregu probleméw wskazywanych przez uczestnikow badan, tj. izolacja
spoteczna, brak integracji i poczucia wiezi spotecznej, samotnos¢, brak czasu ze strony rodzicéw dla
swoich dzieci. Organizator bytby tu odpowiedzialny nie tylko za inspirowanie dziatan w zakresie
spoteczno-kulturowych, ale takze za ich koordynacje, i co réwnie istotne lokalizacje. W gre
wchodzitoby tu wykorzystanie potencjatu i kapitatu spotecznego mieszkanncéw Gminy Adamowka,
a takze zasobdw infrastrukturalnych jakimi dysponuje spotecznos$¢ lokalna — por. Zestawienie 5.

Zestawienie 5 Uczestnicy badan FGI o problemach dzieci i mtodziezy, rodzicow oraz seniorow z Gminy Adamowka
uczestnicy badan FGI

kategorie spoteczne : : :
S

— brak miejsc spotkan;

— brak miejsc rekreacji;

> dzieci —izolacja spoteczna; — mata liczba dzieci

£ . o . . .. — brak czasu ze strony

) 1Rl (elerdisra | — brak animatora i mtodziezy L

& S rodzicow

85 kulturowego i zajeé

g = — brak miejsca — brak miejsc do — brak miejsc spotkan;

% § rodzice uqullvylajqcego rodzinnego spedzania — brak mfréstruktury
= realizacje wtasnych wolnego czasu kulturalnej;

;’. = zainteresowan —brak animatora kultury
= . .

s S — brak domu dziennej

> 9 opieki dla seniora; L,

€EC S " L — samotnos¢;

o < . — brak miejsca integracji — brak poczucia wiezi

= seniorzy . . — brak dostepu do lekarzy
° spotecznej spotecznej; L .

= . , specjalistéw na miejscu
o — brak animatoréw

spoteczno-kulturowych
Zrédto: Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwece — raport z badan diagnostycznych.

Dziatania w zakresie OSL beda realizowane gtéwnie przez pracownikéw CUS w osobie
Organizatora Spotecznosci Lokalnej — lokalnego planisty i aktywnego uczestnika procesu tworzenia
wdrazania lokalnej polityki spotecznej, obejmujgcej zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnych.
Do jego zadan bedzie nalezeé:

— prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb wspdlnoty samorzgdowe]j w zakresie dziatan wspierajacych;
— biezace rozpoznawanie potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajacych;

— W oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie dziatan wspierajacych, opracowywanie planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego
aktualizacje oraz realizacje;

— podejmowanie dziatarh w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej, w szczegdlnosci organizowanie
dziatan wspierajacych;

— inicjowanie dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty samorzadowej;
— wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub inne
formy pracy srodowiskowe;j.

Ponadto w ramach dziatalnosci CUS bedg podejmowane dziatania majgce na celu uzyskanie
wsparcia ze strony partnerdw spotecznych, tj.:

— partnerzy wspierajgcy OSL w ramach realizowanego sieciowania;
— lokalni liderzy spoteczni;

— wolontariusze.
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3.5.2 Sposoby aktywizacji spotecznosci lokalnej, wykorzystania zaangazowania wolontariatu,
samopomocy mieszkancow i wsparcia sgsiedzkiego w ramach dziatan wspierajgcych

W ramach struktury organizacyjnej Centrum Ustug Spotecznych w Adamdéwce wyodrebnione
zostanie stanowisko pracy Organizatora Spotecznosci Lokalnej. Natomiast w ramach ztozonego wniosku
o dofinansowanie projektu zaplanowano prace OSL z trzema s$rodowiskami — osiedlami
popegeerowskimi znajdujgcymi sie w miejscowosciach: Adamdwka, Dobcza, Cieplice — Osada Izabelin.
Podstawag pracy OSL, bedzie rozpoznanie srodowiska, lokalnej spotecznosci. Organizowanie spotecznosci
lokalnej jest pracg z ludimi, stagd do podstawowych obowigzkéw OSL nalezy wchodzenie z nimi
w bezposrednie interakcje, dzieki czemu stworzy sie podwaliny pod przyszte wspdlne dziatania. Taki
sposdb pracy umozliwi organizatorowi poznanie aktywnych uczestnikdw Zzycia spotecznego oraz
potencjalnych lideréw wsréd mieszkancéw, a takze instytucji / organizacji gotowych do zaangazowania
w planowane dziafania. Przedsiewziecia te bedg miaty na celu budowanie szerokiej sieci wspétdziatania
ukierunkowanego na zmiane. OSL w swojej pracy nie moze poming¢ osbéb, ktére sg niechetne
lub krytycznie podchodzg do jego propozycji lub dziatad. Poznajac ich opinie, motywacje, argumenty
oraz to co wzbudza u nich obawy, bedzie w stanie rozwiewad je poprzez rozmowe, udzielanie wyjasnien.

Kolejnym krokiem OSL w celu aktywizacji wskazanych spotecznosci, bedzie wspdlne — podczas
zorganizowanego w tym celu spotkania — okreslenie planu oraz struktury dziatania. Pierwsze ustalenia
nalezy skupié¢ na okresleniu problemu, ktérego rozwigzaniem nalezy sie zajg¢. Pamietac nalezy takze,
iz problem moze by¢ ucigzliwy dla catej spotecznosci, w przypadku proponowanych rejonéw mogg nim
by¢ np.: zty stan estetyki osiedla, osamotnienie senioréw lub brak miejsc do spedzania czasu wolnego
przez dzieci i mfodziez w mniej lub bardziej zorganizowany sposdb. Tylko wspdlne zakreslenie gtéwnego
problemu danej spofecznosci pozwoli na petne jego rozwigzanie, a jednoczesnie aktywizowanie
spotecznosci lokalnej. Podczas tej pracy nie nalezy pomingé takze poszukiwania odpowiedzi m.in.
na takie pytania jak: Co z danym problemem, potrzebg zrobic? W jaki sposéb problem ten rozwiqzac oraz
kto ma wptyw na jego rozwiqzanie? Kto chciatby wejs¢ do komitetu organizacyjnego? Przygotowanie
planu dziatania, ktéry ma by¢ konkretny i wykonalny, oznacza réwniez konieczno$é¢ udzielenia
odpowiedzi na pytania: Co chcemy zrobic¢? Kiedy? W jaki sposdb? Kto bedzie odpowiadat za konkretne
dziatania? oraz Jakie zasoby i fundusze bedq potrzebne i jak je zdoby¢? W poczatkach pracy OSL warto
skupi¢ sie na konkretnych dziataniach, ktére przyniosg szybkie i wymierne efekty. Osiggniety sukces
buduje bowiem ducha wspdlnoty i daje poczucie sity do podejmowania kolejnych bardziej
odpowiedzialnych dziatan. Po fazie planowania OSL wspdlnie z grupa inicjatywng przystepuje
do wykonania zaplanowanych dziatan. Waznym elementem jego pracy w trakcie realizacji dziatan
jest wspieranie i motywowanie uczestnikow.

Nastepna fazg pracy OSL bedzie monitorowanie i ocena efektywnosci dziatan, w ktérg powinni
by¢ wtgczeni wszyscy uczestnicy procesu. Aby budowac potencjat spotecznosci lokalnej, wskazanych
osiedli, nalezy zauwazac¢ zmiany. Chodzi o podejmowane dziatania z ich konkretnymi wynikami,
rezultatami — efekty zbiorowego wysitku ludzi np.: poprawa lokalnego otoczenia, zbudowanie placu
zabaw, wspdlna z organizatorem ustug spotecznych i KIPUS a zwtaszcza lokalnymi organizacjami (KGW)
organizacja Swietlicy srodowiskowej lub klubu seniora. Z drugiej strony OSL musi widzie¢ proces
wzmacniania danej spotecznosci, jej zdolnosci do wspodtpracy, a w szczegblnosci poczucia

empowermentu, czyli poczucie sprawstwa. Tak prowadzona praca OSL przyczyni sie do aktywizowania
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spotecznosci. Obywatele dziatajgcy w swoich wspdlnotach lokalnych, bedg wspdtodpowiedzialni
za podejmowane w ich sprawach decyzje. To sita i mobilizacja wspdlnot sg szansg na ich rozwdj
i aktywizacje, tworzenie postaw obywatelskiej aktywnosci i odpowiedzialnosci za wspdlne dobro.
Podstawag pracy OSL jest natomiast budzenia tej aktywnosci spotecznej w celu samoorganizowania sie
do rozwigzywania konkretnych problemdéw danej spotecznosci.

Najwazniejszg zasadg pracy organizatora spotecznosci lokalnej bedzie realizowanie dziatan
na rzecz spotecznosci przy zaangazowaniu mieszkaicdw i miejscowych zasobdw. OSL podczas swojej
pracy dazy¢ bedzie do wytonienia lokalnych liderdw-wolontariuszy, ktérzy — przy wsparciu swoich
sgsiadow i znajomych — beda realizowa¢ wtasne pomysty, rozwigzywac problemy i konflikty.
OSL w ramach pracy jako animator spoteczny bedzie mobilizowat mieszkancéw wspadlnot lokalnych
gminy do dziatania bez przyjmowania przywddztwa, rozwoju wolontariatu oraz bedzie wspierat
tworzenie inicjatyw spotecznych i grup obywatelskich. Bedzie stymulowat do dziatania grupe oraz
lokalng spotecznosé. Tak zaangazowani mieszkancy, wytonieni liderzy, wolontariusze bedg mogli
wykonywac prace na rzecz innych, miedzy innymi: swiadczy¢ pomoc dzieciom w nauce w lokalnej
Placéwce Wsparcia Dziennego, pomagaé pracownikom CUS podczas dystrybucji zywnosci, bedg mogli
opiekowad sie chorymi oraz animowac czas wolny osdb starszych w Klubach Seniora. Wazng inicjatywa
jest takze tworzenie grup samopomocowych chociazby matek wychowujgcych dzieci w wieku do lat 3
(Adamodwka), badz osdb starszych i samotnych (osiedle w Dobczy i Cieplicach — Osada lzabelin).
W ramach dziatan wspierajgcych wykorzystane zostanie takze wsparcie sgsiedzkie, tak uwidaczniajgce
sie zwlaszcza teraz w okresie epidemii COVID-19 — kiedy to poprzez zakupy spozywcze, zakup lekarstw
sgsiedzi pomagajg swoim starszym, samotnym sgsiadom. Warto, aby takie dziatania oraz spoteczna
empatia byta codziennoscig, a nie potrzebg w okresie zagrozenia.

3.5.3 Zakres zadan organizatora spotecznosci lokalnej

Do zadan OSL poza wynikajgcymi z art. 32 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych nalezg m.in.:
1) planowanie oraz realizacja wspdlnie z OUS diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
oraz konsultacji spotecznych;

2) wspotdziatanie z pracownikami CUS w zakresie: zapoznania pracownikéw CUS z ideg OSL
i narzedziami wykorzystywanymi w pracy, poszerzenia ich wiedzy na temat dziatan, ktére
proponowane klientom ustugi spoteczne mogg uzupetnia¢ i jednoczesnie mogg wpltywacd
na poprawe jakosci funkcjonowania wspdlnoty samorzgdowej;

3) wspdlne analizowanie potrzeb klientéw CUS pod kagtem mozliwosci uzupetnienia proponowanych
ustug o dziatania wspierajgce z zakresu OSL oraz animowania spotecznosci lokalnych
oraz konsultowanie z pracownikami CUS planu OSL;

4) monitorowanie realizowanych dziatan o charakterze sSrodowiskowym;

5) analizowanie oraz koordynowanie dziatan wspierajacych realizowanych wobec poszczegdlnych
0s0b, grup w celu tgczenia ich w kompleksowy proces OSL, stuzgce budowaniu zintegrowanej bazy
ustug CUS.
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4. Projekt monitoringu prac nad wdrozeniem Centrum Ustug
Spotecznych w Adamowce

4.1 Propozycja strukturyzacji Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych
4.1.1 Przyznawanie ustug spotecznych, dokumentacja aplikacyjna, wymagane dane osobowe

Procedury przyznawania ustug przez podmiot typu GOPS wymagaty przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego oraz przestawienia dokumentacji wynikajacej z przepiséw prawa. Centrum Ustug
Spotecznych bedzie oferowato ustugi spoteczne na zasadzie powszechnosci (art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy
o CUS), bez koniecznosci przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz podejmowania decyzji
administracyjnej w odniesieniu do kazdej kolejnej formy wsparcia ustugowego.

Na podstawie doswiadczen mozna zaktadaé, iz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Adamodwece, jak przypuszczalnie wiekszo$é tego typu placéwek, byt dotad postrzegany gtdwnie jako
miejsce odbioru Swiadczen finansowych, a jego dziatalnos¢ byta ograniczona wytacznie do ograniczonej
kategorii mieszkaficow gminy, ktérzy wymagali pomocy spotecznej ze strony instytucji publicznych.
Mogto to by¢ efektem z jednej strony relatywnie waskiej oferty pomocowej, a z drugiej brakiem wiedzy
i zainteresowania mieszkancow gminy innymi formami wsparcia.

Centrum Ustug Spotfecznych w Adamédwce bedzie kontynuowaé dotychczasowe dziatania
realizowane przez GOPS, jednakze dzieki przeksztatceniu stanie sie nie tylko miejscem, gdzie beda
Swiadczone ustugi spofeczne, ale beda one mogty by¢ réwniez skuteczne dystrybuowane. Bedzie
tu przekazywana petna informacja o dostepnych ustugach i mozliwosci dopasowania ich
do konkretnych potrzeb okreslonego klienta. Szeroka gama ustug bedzie oferowana w jednym miejscu,
bez koniecznosci oczekiwania na podjecie dziatan przez kilka instytucji, co bedzie wynikato
z synchronizacji tych ustug przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych. Zgodnie
z zatozeniami ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych ustugi tego
typu stanowig kategorie szerszg niz ustugi pomocy spotecznej i beda sie one wigzaé z ksztattowaniem
relacji miedzyorganizacyjnych i miedzyinstytucjonalnych oraz przeksztatcaniem tradycyjnych wzorcow
dziatania stuzb spotecznych.

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z oswiadczeniem o spetnieniu okreslonych
w Programie warunkdéw do korzystania z ustug spotecznych,

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajgcych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,

4) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych
sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotng,

5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.
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Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej
w Programie:

Ad. I. Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych +:
1) dane osobowe wnioskodawecy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego,
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug,
3) informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci,
4) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscia karna.
Ad. Il. Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dzieémi +
1) dane osobowe wnioskodawecy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego,
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug,
3) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig karna.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcdw oraz oséb korzystajgcych
ustug spotecznych i cztonkdw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1ci art. 9 pkt 2b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych —Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu stug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych).

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z ww. ustawy (realizacji zadan dotyczacych
wybranych form swiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug spotecznych
w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe, tj. adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia, niepetnosprawnosc,
niesamodzielnos¢;

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe, tj. adres zamieszkania, numer
telefonu, adres mailowy.

4.1.2 Procedura obstugi klientow przez Koordynatora Indywidualnych Plandéw Ustug
Spotecznych

Mieszkancy gminy w Centrum Ustug Spotecznych w Adamoéwce bedg obstugiwani przez KIPUS
w biurze znajdujgcym sie bezposrednio przy odpowiednio oznakowanym wejsciu (pokdj nr 2)
znajdujgcym sie na parterze budynku Urzedu Gminy Adamoéwka. Budynek urzedu jest dostosowany do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, a takze przyjazny matkom z dzie¢mi. Przy urzedzie znajduje sie
winda umozliwiajgca dostanie sie do budynku osobom z niepetnosprawnosciami. Przed wejsciem
do budynku urzedu jest takze stanowisko postojowe dla samochoddw o0sdb z niepetnosprawnosciami.
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4.1.3 Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS)

Tworzenie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych (IPUS) to jedno z wazniejszych zadan
Centrum Ustug Spotecznych, ktére powinno by¢ podstawg efektywnego dziatania na rzecz osdb
potrzebujgcych kompleksowego wsparcia. Po przeprowadzeniu rozpoznania indywidualnych potrzeb
i zakwalifikowaniu wnioskodawcy nastgpi proces opracowania IPUS. Plan bedzie wskazywac te ustugi,
ktére odpowiadajg na potrzeby beneficjenta okreslone w programie ustug spotecznych. Opracowanie
planu bedzie nastepowac po rozpoznaniu indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej, a takze po
analizie mozliwosci pod wzgledem dostepnosci ustug. Przeprowadzenie tej procedury bedzie nalezato do
zadan Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS). Centrum bedzie podejmowac
dziatania na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, co m.in. bedzie oznaczato inspirowanie
i aktywizowanie lokalnych instytucji, organizacji czy przedsiebiorstw odnosnie budowania oferty ustug
na miare potrzeb mieszkancéw oraz troske o jakos$¢ i profesjonalizacje swiadczenia tych ustug.

4.1.4 Procedura tworzenia Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (IPUS)

Procedura tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych bedzie uwzgledniata
nastepujace aspekty:

1) Podstawg opracowania IPUS przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(KIPUS) bedzie Katalog Ustug Spotecznych dostepnych dla klientéw. Na wniosek klienta, w trakcie
przeprowadzania rozmowy, majacej na celu rozpoznanie sytuacji zyciowej oraz indywidualnych
potrzeb klienta, KIPUS bedzie przedstawiat wachlarz dostepnych ustug, zaréwno ptatnych
jak i bezptatnych, a takze wskazywaé bedzie mozliwosci i Sciezki poprawy sytuacji zyciowe;j.

2) Praca KIPUS bedzie polegac rdwniez na budowaniu relacji poprzez: zadawanie pytan coachingowych,
prowadzenie kontaktu, dialog motywujacy, stosowanie zasad zawartych w postepowaniu
skoncentrowanym na rozwigzaniu. Rozmowa, umiejetnos¢ stuchania, budowanie atmosfery zaufania
i szacunku powinny stac sie podstawg, na ktérej opiera sie kontakt. Po nawigzaniu relacji, koordynator
wspdlnie z klientem przeprowadzi ocene sytuacji (diagnoze potrzeb). Koordynator bedzie réwniez
oceniat gotowos¢ klienta do zmiany.

3) Dostepnos¢ ilosci ustug KIPUS bedzie sprawdzat w bazie ustug, ktéra bedzie na biezaco
aktualizowana. Baza bedzie zawierac: nazwe ustugi, jednostke miary, realizatora ustugi, dostepnos¢
ustugi (dni, godziny), odptatnosé, liczbe oséb korzystajgcych z ustug, liczbe przyznanych ustug, liczbe
wykorzystanych ustug, liczbe ustug pozostatych do wykorzystania.

4) W trakcie przeprowadzania rozmowy majgcej na celu rozpoznanie sytuacji Zyciowej
oraz indywidualnych potrzeb klienta, KIPUS bedzie sporzadzat Indywidualng Diagnoze Potrzeb
w specjalnym arkuszu programu komputerowego:

— dla klientéw, ktdrzy korzystajg z ustug CUS i ich dane sg wprowadzone do systemu Pomost — KIPUS
potwierdza dane z wywiadu srodowiskowego i wprowadza do Indywidualnej Diagnozy Potrzeb
lub pobiera dane z Pomostu,

— dla klientéw, ktérzy nie korzystajg z ustug i ich dane nie s3 wprowadzone do Pomostu — KIPUS
wprowadza wszystkie dane, na podstawie rozmowy oraz okazanego dokumentu tozsamosci.

5) Dane do Indywidualnej Diagnozy Potrzeb: imie i nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres, nr telefonu,
zawdd, sytuacja zawodowa, stan cywilny, liczba oséb w rodzinie, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia,
problemy, potrzeby, rodzaj ustug, z ktdrych klient korzysta (jednostka miary, ilos¢, czestotliwosc),
rodzaj ustug, z ktérych klient chciatby skorzysta¢ — jednostka miary, ilos¢, czestotliwosc). Indywidualna
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Diagnoza Potrzeb sporzgdzona z przeprowadzonej rozmowy bedzie drukowana i podpisywana przez
klienta oraz koordynatora i bedzie jednoczes$nie stanowita wniosek klienta.

6) Na podstawie zebranych danych KIPUS dokonuje analizy stanu i potrzeb, a takze mozliwosci przyznania
ustug i tworzy IPUS, zawierajgcy dane klienta, potrzeby oraz wykaz przyznanych ustug, ilo$¢, terminy
realizacji, okres na jaki zostaty przyznane, a takze wskazuje oczekiwane efekty poprawy sytuacji zyciowe;j
klienta i ustala czestotliwos¢ kontroli jakosci wykonywanych ustug oraz zadowolenia klienta.

7) IPUS nalezy stworzy¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego, na okres niezbedny
do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak
niz na rok (art. 40 i art. 35 ustawy).

8) IPUS jest rownoczesnie umowaq miedzy stronami tj. klientem i Dyrektorem CUS.
9) IPUS jest podpisywany przez strony lub osoby upowaznione.

10) W przypadku kiedy zgtaszajacy sie klient nie jest zainteresowany dostepnymi aktualnie
realizowanymi i koordynowanymi ustugami, a prosi o udzielenie informacji — KIPUS przekazuje
klientowi informacje dotyczacg sciezki i procedury zatatwienia konkretnej sprawy i przekazuje sprawe
do konkretnej komérki CUS lub innego podmiotu.

Indywidualny Plan Ustug Spotecznych powinien zawiera¢ dane zaprezentowane na Rysunku 1.

Rysunek 1 Zakres tresciowy Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych

INDYWIDUALNY PLAN UStUG SPOtECZNYCH

SPRZADZANY NA PODSTAWIE INDYWIDUALNEJ DIAGNOZY PORZEB PRZEPROWADZONE]

Stanowigcy kontrakt miedzy stronami w zakresie ustug spotecznych realizowanych
przez Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce

IMIE | NAZWISKO UCZESTNIKA

ADRES, NUMER TELEFONU UCZESTNIKA
Pesel Uczestnika

IMIE | NAZWISKO,

NuUMER TELEFONU Koordynatora Planu

DATA SPORZADZENIA/AKTUALIZACII
TERMIN OBOWIAZYWANIA:

Regulaminy poszczegolnych ustug,

ZALACZNIKI DO PLANU Regulamin Uczestnika, Oswiadczenia

NAZWA OKRES HARMONOGRAM ZAKRES MIEISCE
Lp. USEUG SWIADCZENIA SWIADCZENIA SWIADCZONE] SWIADCZENIA
UsStUGl USLUGI UStUGI USLUGI
1)
2)
3)

Plan sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Informacje
dotyczace podmiotdw swiadczacych ustugi oraz dane szczegdtowe zostang przekazane na Karcie Ustug.

data i podpis data i podpis

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.2 Sposob pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych
klientéw CUS Adamodwka

Sposdb pozyskiwania informacji przydatnych dla potencjalnych klientéw:

1) Spotkania sieci ustugodawcéw (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na statg systematyczng
wymiane informacji przydatnych dla potencjalnych klientéw.

2) Zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajgcy lepiej poznaé zrozumiec
potrzeby klienta, czesto jeszcze nieuswiadomione.

3) Spotkania zespotu CUS, w szczegdlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio z klientami.

Sposdb przekazywania informacji przydatnych dla klientow:

1) Przygotowanie kompleksowej informacji dla potencjalnych odbiorcéw — pakiet spotéw, reklam,
informacji medialnych, tzw. poczta pantoflowa, itp.

2) Przekazywanie informacji przez pracownikéw CUS i pracownikéw PES.

Zarzadzanie informacjg (odbidr, przetwarzanie i upowszechnianie informacji) — istotnym
elementem zarzadzania informacjg jest wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem Ustug
Spotecznych, ktory dba o zapewnienie podazy ustug spotecznych a Koordynatorami Ustug Spotecznych,
ktérzy analizujg proces od strony popytu (potrzeb klientéw).

4.3 Plan i sposdb monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS
4.3.1 Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug (IPUS)

Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy o CUS, realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest
na biezgco monitorowana przez koordynatora indywidualnych plandw ustug spotecznych. Koordynator
na biezgco moze reagowac¢ w przypadku nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na inng
czy tez objecie dodatkowg ustuga. Jest na biezgco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przez
beneficjenta przyznanych ustug.

Monitorowanie odbywa sie m.in. poprzez kontakt telefoniczny z klientem, rodzing klienta,
kontrole jakosci wykonywanych ustug w trakcie trwania ustugi, kontakt z wykonawca ustugi.

Aktualizacja IPUS moze sie odbywa¢ m.in. w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej
z ustug spotecznych, nowych ustug dostepnych w ramach projektow lub przyjecia przez gmine nowego
programu ustug spotecznych. Wymagane jest do tego uzgodnienie z wnioskodawcg i sporzadzenie
na pismie aktualizacji.

Aktualizacja IPUS jest podpisywana przez strony.
Zakonczenie realizacji IPUS:

1) Na zakonczenie realizacji planu wymagane jest przeprowadzenie z osobg objetg indywidualnym
planem ustug spotecznych rozmowy podsumowujgce;j realizacje tego planu.

2) Sporzadzenie opisu przebiegu i realizacji planu — na podstawie informacji uzyskanych w toku
monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz przeprowadzonej
z beneficjentem rozmowy podsumowujgce;j.

3) Czynnosci te wykonuje koordynator, a opis przebieg z realizacji planu dotgczany jest do akt sprawy.
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Omowienie Realizacji IPUS:

1) Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesigce, organizuje spotkanie
koordynatoréw indywidualnych planédw ustug spotecznych, stuzgce omodwieniu realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz wspétpracy z wykonawcami ustug spotecznych.

2) W spotkaniu takim mogg uczestniczyé, na zaproszenie organizatora ustug spotecznych,
przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy).

Podsumowanie Realizacji IPUS:

1) Organizator ustug spotecznych (art. 46 ust. 1 ustawy), co najmniej raz na 6 miesiecy dokonuje
podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych  przedstawia
to podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spotecznosci lokalnej.

2) Podsumowanie pokazuje skutecznosci podejmowanych przez CUS dziatann w zakresie dostarczania
indywidualnego wsparcia.

3) Podsumowanie pozwala na wskazanie kierunkéw dziatan dla organizatora spotecznosci lokalnej
w zakresie rozeznania, jakiego rodzaju dziatania wspierajgce mozna bytoby zaplanowaé¢ w celu
poprawy czy tez wzmocnienia oddziatywania ustug spotecznych.

4.3.2 Monitorowanie jako narzedzie zarzadzania strategicznego

Realizacja Programu Ustug Spotecznych W Gminie Adamdwka podlega monitorowaniu
w terminach okreslonych w czesci dotyczacej organizacji Programu, w tym etapdéw jego realizacji.
Monitorowanie  bedzie polegato w szczegdlnosci na analizie danych iloSciowych

(dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie
realizacji Programu. Opis wskaznikdéw i sposobu pomiaru zawiera Zestawienie 6.
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Zestawienie 6 Wskazniki realizacji dziatan w zakresie PUS

Kat i S e 7 :
Wskazniki — wyszczegélnienie Sposéb pomiaru

wewnetrzna ewidencja
whnioskow/kwalifikacji

liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych

liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug E’;zii::]iiug

liczba zrealizowanych ustu IR G
¥ g whnioskow/kwalifikacji

ewidencja zawartych

wskazniki liczba podmiotdéw realizujgcych ustugi spoteczne , .y ,
P Jacy gisp umow/porozumien/zlecen

ilosciowy
liczba partnerstw/porozumier miedzysektorowych

zawartych w zwigzku z realizacjg Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Adamowka

ewidencja zawartych
umow/porozumien

. . . . ewidencja indywidualnych
liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych planéw ustug spotecznych
. s N ewidencja

liczba dziatan wspierajgcych RSy ——

poziom zadowolenia odbiorcéw ustug

wskazniki terminowos¢ wykonanych ustug

jakosciowe

EIFeNER | kompetencje os6b realizujgcych ustugi

ustug (w tym

spetnianie dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym
standardow) potrzebom mieszkarncow

ankieta umozliwiajgca
mieszkarncom Gminy
Adamdwka swobodng
wypowiedz na temat
dziatalnosci CUS

czytelnosc i dostosowanie procedur udzielania ustug

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie danych GOPS w Adamdwce.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Adamdéwka sporzadzona
zostanie informacja z realizacji Programu. Informacja udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Adamdéwka oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum.
Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.
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5.1 Monitoring IPUS — najwazniejsze ustalenia

W wyniku przeprowadzonego monitoringu IPUS podjeto decyzje, aby nie rozpoczynac realizacji
ustugi Dziennego Opiekuna, polegajgcej na zabezpieczeniu opieki oraz wyzywienia dzieciom od 20
tygodnia zycia do 3 lat w ramach Pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi +.
Pomimo wstepnego wyrazenia zainteresowania tego rodzaju wsparciem wykazanego w trakcie badan
diagnostycznych, okazato sie iz mieszkaricy gminy Adamdwka wiekszym zaufaniem darzg ustugi
dla dzieci swiadczone instytucjonalnie niz przez prywatne osoby. W okresie okresinym jako 2 Kamien
Milowy (Il kwartat 2022 r.) zaden z mieszkancéw Gminy Adamodwka nie zgtosit zapotrzebowania
na ustuge Dziennego Opiekuna. Ponadto w badaniach ankietowych przeprowadzonych w ramach
monitoringu odnotowano duze zapotrzebowanie na indywidualne ustugi specjalistyczne (por. 5.2.3
Propozycje dotyczqce poszerzenia zakresu dziatalnosci CUS Adamdwka). W zwigzku z tym Beneficjent
zaplanowat podjecie dziatan interwencyjnych w danym zakresie poprzez rozpoczecie od 1 lipca 2022 r.
ustug $wiadczonych dla rodzicow dzieci do lat 3 w Klubie Dzieciecym.> Powyisze oznacza,
iz w odniesieniu do CUS Adamdwka zaistniata koniecznos¢ aktualizacji planowanych dziatan polegajaca
na zastgpieniu ustugi Dziennego Opiekuna indywidualnymi ustugami specjalistycznymi, np. takimi jak
psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne itp. (por. 3.2 Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej
dla rodzin z dzie¢mi).

5.2 Monitoring jako narzedzie dziatan strategicznych — najwazniejsze ustalenia
5.2.1 Problematyka badawcza i zarys metodologii badart monitorujgcych

Zakres tresciowy badan podjetych w ramach monitoringu okresla nastepujgca problematyka
badawcza (por. Zestawienie 6 Wskazniki jakosciowe realizowanych ustug):

1) Jak jest oceniana dostepnos$é ustug spotecznych w kontekscie powstania CUS Adamodwka
przez odbiorcéw tego rodzaju ustug swiadczonych przez te placéwke?

2) Jaka jest opinia odbiorcéw ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adaméwka dotyczaca
pracownikéw tej placowki?

3) Jak jest postrzegana procedura kwalifikacji do ustug spotecznych przez odbiorcow tego rodzaju ustug
Swiadczonych przez CUS Adamodwka?

4) Jaka jest opinia odbiorcéw ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adamdwka dotyczaca
dopasowana oferty tej placowki do ich potrzeb?

5) Jakie sg propozycje odbiorcow ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adamdwka dotyczace
poszerzenia oferty pomocowej tej placowki?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania zastosowano takie techniki badawcze
jak wywiad indywidualny (ang. Paper And Pencil Interview, tj. PAPI) oraz ankiete audytoryjng
(ang. auditorium questionnaire). Do badan w sposéb celowy (proba celowa — z ang. judgement)
dobrano osoby aktualnie korzystajgce z ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adamoéwka (PAPI)
oraz potencjalnych $wiadczeniobiorcéw (ankieta audytoryjna). Badania zrealizowano w dniach
10-30 maja 2022 r. wsréd 130 mieszkancdw Gminy Adamodwka spetniajgcych kryteria doboru préby
(szerzej o metodologii badan — Aneks — Zatgcznik 2 Analiza wnioskéw monitoringu przebiegu
testowania swiadczenia ustug spotecznych w ramach realizowanego PUS).

5 Dokument CUS Adaméwka: Postep rzeczowy | kwartat 2022 r.

—-37 -



5. Wyniki monitoringu — najwazniejsze wnioski

5.2.2 Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii badanych odbiorcow ustug spotecznych

Monitoring dziatalno$ci CUS Adaméwka przeprowadzony za pomocg badan ankietowych
pozwala stwierdzic, iz:

Ad. 1) Zdecydowana wiekszo$¢ badanych odbiorcow ustug spotecznych przyznata,
ze w kontekscie powstania CUS Adamdwka zwiekszyta sie dostepnosé tego rodzaju ustug (ok. 86%);

Ad. 2) Przewazajgca wiekszos¢ odbiorcéw ustug spotecznych uznata, ze pracownicy CUS
Adamowka dobrze wywigzuja sie ze swoich obowigzkéw. Uzasadnieniem takiej konstatacji sg opinie
respondentéw odnosnie do takich kwestii jak:

— jakos¢ swiadczonych ustug, z ktérej zadowolenie wyrazito ok. 87% uczestnikéw badan;

— umiejetnosci organizacyjne pracownikdéw CUS, ktdre zostaty docenione przez ok. 78%
respondentéw;

—terminowos¢ swiadczonych ustug, ktérg pozytywnie ocenito ok. 79% badanych.

Ponadto wsréd badanych odbiorcéw ustug spotecznych CUS bardzo dobrze sg postrzegane
cechy pracownikéw CUS, takie jak:

— empatia, komunikatywnos¢, otwartos¢ i zyczliwos$é, na ktére wskazato ok. 96%
respondentéw;

— zaangazowanie w wykonywang prace, ktére dostrzega ok. 97% badanych;

— rzetelno$¢ w odniesieniu do wykonywanych czynnos$ci zawodowych, ktéra potwierdzito
ok. 97% uczestnikdw badan;

— wiedza i umiejetnosci, ktére sg atutem pracownikéw CUS Adamoéwka w opinii ok. 95%
badanych odbiorcéw swiadczen spotecznych;

Ad. 3) Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdbw badan przyznata, ze procedura kwalifikacji
do ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adamdwka jest jasna i zrozumiata (ok. 80%);

Ad. 4) W opinii przewazajgcej wiekszosci respondentéw oferta ustug spotecznych
Swiadczonych przez CUS Adamdwka jest odpowiednio dopasowana do potrzeb mieszkancéw Gminy
Adamowka. Podstawag do takiego stwierdzenia jest pozytywna ocena poszczegdlnych rodzajow
Swiadczonych ustug spotecznych w kontekscie ich adekwatnosci w stosunku do istniejgcych oczekiwan,
tj. jak:

— kluby seniora wraz z dziataniami towarzyszgcymi, odpowiadajg realnym potrzebom w opinii
ok. 86% uczestnikdow badan;

— asystent osoby starszej lub niepetnosprawnej oraz opieka wytchnieniowa, to funkcje
i dziatania potrzebne mieszkaricom zdaniem ok. 84% respondentow;

— placédwki wsparcia dziennego prowadzone w formie opiekunczo-specjalistycznej
sg przydatne wedtug ok. 86% badanych odbiorcéw ustug spotecznych;

— organizowanie i pobudzanie lokalnej aktywnosci spotecznej przez organizatora spotecznosci
spotecznej odpowiada zapotrzebowaniu wedtug ok. 77% osdb, ktére wziety udziat w badaniach.

Szczegdétowe omdwienie wynikow uzyskanych w ramach monitoringu zawiera Aneks —
Zatgcznik 2 Analiza wnioskéw monitoringu przebiegu testowania Swiadczenia ustug spotecznych
w ramach realizowanego PUS.
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5. Wyniki monitoringu — najwazniejsze wnioski

5.2.3 Propozycje dotyczgce poszerzenia zakresu dziatalnosci CUS Adamowka

Monitoring — oprécz aspektdw ewaluacyjnych — umozliwit réwniez badanym odbiorcom ustug
spotecznych swiadczonym przez CUS Adamdwka sformutowanie oczekiwan i wyrazenie potrzeb
odnos$nie do zapewnienia lub poszerzenia zakresu tego rodzaju wsparcia. Na podstawie wynikéw
badan mozna stwierdzi¢, ze:

Ad. 5) W opinii uczestnikéw badan wsréd mieszkancéw Gminny Adamoéwka wystepuje wyrazne
zapotrzebowanie dotyczgce poszerzenia oferty ustug spotecznych takich jak:

— indywidualne wsparcie specjalistyczne, w tym m.in. psychologiczne, pedagogiczne,
logopedyczne, ktére jest potrzebne zdaniem ok. 84% respondentéw;

— klub miodziezowy, na ktéry jest zapotrzebowanie w opinii ok. 78% badanych;

— dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (kursy, szkolenia, doradztwo
zawodowe), ktére sg oczekiwane przez mieszkancéw Gminy Adamodwka wedtug ok. 80% osdb,
ktére wziety udziat w badaniach;

— opieka nad dzie¢mi do lat 3 (m.in. klub dzieciecy), ktdra jest niezbedna wedtug ok. 79%
badanych odbiorcéw ustug spotecznych.

Wyniki te jasno wskazujg pozadany kierunek dziatan dotyczacych $wiadczonych ustug
spotecznych przez CUS Adamdwka, a dziatania podejmowane w tym wzgledzie przez pracownikéw
placéwki wyrazajg dazenie do jak najlepszego dopasowania oferty do rzeczywistych potrzeb
mieszkancow. Przejawem tego jest aktualizacja Planu Ustug Spotecznych, a w tym m.in. wspomniane
zastgpienie ustug Dziennego Opiekuna — wobec braku zainteresowania ze strony mieszkancéw Gminy
Adamodwka tg propozycjg wsparcia — dziataniami z zakresu specjalistycznego wsparcia indywidualnego
(por. katalog ustug w ramach Pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dziecmi —
podrozdziat 3.2).

Szerzej o wynikach badan przeprowadzonych w ramach monitoringu w: Aneks — Zatgcznik 2
Analiza wnioskow monitoringu przebiegu testowania swiadczenia usfug spotecznych w ramach
realizowanego PUS.
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Aneks

Wymienione nizej opracowania Raport z badan diagnostycznych... oraz Analiza wnioskéw
monitoringu ... Z uwagi na swojg zawarto$¢ tematyczng, strukture i objetos¢ stanowig odrebne catosci
dotaczone do niniejszego dokumentu.

Zatgcznik 1. Raport z badan diagnostycznych w ramach projektu pt.: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Adamowka”
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Aneks

Zatgcznik 2. Analiza wnioskdow monitoringu przebiegu testowania Swiadczenia ustug

spotecznych w ramach realizowanego PUS
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