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Plan Wdrazania Ustug Spotecznych opracowany w 2021 r. w zwigzku z dziataniami
organizacyjnymi, w wyniku ktorych powstato Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Adamoéwka”
w Gminie Adamoéwka przewidywat oprdcz biezgcego przegladu i kontroli efektywnosci Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych podijecie zabiegdw majacych na celu monitoring ustug $wiadczonych
w ramach CUS spetniajacy funkcje narzedzia zarzadzania strategicznego. W zwigzku z tym wyrdzniono
dwie kategorie wskaznikéw realizacji dziatan w zakresie PUS, tj.:

(1) ilosciowe (odnoszace sie do tzw. twardych danych), czyli liczby oséb korzystajacych z ustug
spotecznych, liczby ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug, liczby zrealizowanych ustug, liczby
podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne, liczby partnerstw zwigzanych z realizacjg PUS, liczby
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz liczby dziatan wspierajgcych;

(2) jakosciowych (w tym znaczeniu, ze opartych na opiniach uzyskanych w ramach badan
ankietowych, a jednoczesnie analizowanych w sposéb ilosciowy — na podstawie pytan zamknietych —
oraz jakosciowy — pytania otwarte i pétotwarte), czyli poziomu zadowolenia odbiorcéw ustug, opinii
na temat terminowosci wykonanych ustug, kompetencji oséb realizujgcych te ustugi, dostepnosci ustug
w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancéw oraz czytelnosci i dostosowania procedur
udzielania ustug.!

W efekcie tak przeprowadzonego monitoringu zostat zaktualizowany Program Ustug
Spotecznych realizowany przez CUS Adamédwka.

! Plan wdrazania Centrum Ustug Spofecznych w Adaméwce, Adaméwka, czerwiec 2021 r., s. 39.



1. Dziatalno$¢ CUS Adaméwka w $wietle danych zastanych®

W odniesieniu do liczby oséb korzystajgcych z ustug spotecznych w Gminie Adamdéwka mozna
zauwazyé, iz na przestrzeni lat od 2015 r. do 2021 r. odnotowano wyrazny spadek klientéw placowki
z 446 do 249 oséb, czyli o ok. 44%. Taka tendencje w omawianym okresie mozna byto zaobserwowac
rowniez w przypadku danych z poziomu powiatu oraz wojewddztwa. Jednakze nalezy tu zauwazyg,
ze dane dotyczace Sredniej liczby oséb korzystajagcych z ustug spotecznych w powiecie oraz
w wojewddztwie wykazujg bardzo silng korelacje (p.<0,001; r Pearsona 0,985; zaleznos$¢ dwustronna),
to takiego zwigzku istotnego statystycznie nie odnotowano poréwnujgc dane z gminy z tymi z wyzszych
szczebli administracyjnych. Wynika to z faktu, iz w analizowanym okresie liczba oséb korzystajgcych
z omawianych ustug systematycznie, i prawie idealnie jednostajnie malata w przypadku powiatu
i wojewddztwa, to w Gminie Adamdwka w latach 2017-20 odnotowywano tendencje odwrotng,
tj. wzrostowa. Jednakze w 2020 r. miat miejsce gwattowny spadek liczby takich oséb w opisywanej
gminie, przez co w odrdznieniu od lat 2019-20, spadta ona ponizej sredniej wojewddzkiej, utrzymujac
sie jednoczesnie wyraznie powyzej sredniej z powiatu — por. Wykres 1.

Wykres 1. Liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych na podstawie decyzji w latach 2015-2021
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
M. Misigg, Ocena zasobow pomocy spotecznej. Rok 2021, CUS Adamdwka 2022, s. 12.

Takze biorgc pod uwage liczbe rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej w Gminie
Adamoéwka w latach 2015-20 odnotowano wyrazny spadek, tj. z 430 rodzin w 2015 r. do 182 rodzin
w 2021 r., czyli az o ok. 58%. Wraz ze spadkiem liczby rodzin wymagajacych wsparcia zmniejszyt sie
rowniez zasieg oddziatywania tego rodzaju pomocy. Jesli bowiem w 2015 r. w rodzinach objetych
wsparciem ze strony placéwki pomocowej byto 1985 oséb, to juz w 2021 r. byto ich 648, tj. o ok. 67%
mniej. Tendencja spadkowa w tym wzgledzie jest bardzo konsekwentna, z wyjgtkiem 2020 r., ktory byt
wyjatkowy z uwagi na zjawisko pandemii i zwigzane z tym problemy natury zdrowotnej, ale takze
spoteczno-ekonomicznej — por. Wykres 2.

* W czeéci pierwszej niniejszego raportu wykorzystano tzw. analize danych zastanych (z ang. Desk Research),
tzn. odwotano sie do tzw. twardych danych pochodzacych z dokumentdw sporzadzonych w zwigzku
z funkcjonowaniem CUS Adamoéwka zawierajacych informacje o dziatalnosci placowki, liczbie oséb i rodzin
objetych poszczegdlnymi rodzajami wsparcia.



1. Dziatalnos¢ CUS Adamdwka w swietle danych zastanych

Wykres 2. Liczba rodzin i os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2015-21
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
M. Misiag, Ocena zasobdw pomocy spotecznej. Rok 2021, CUS Adamdwka 2022, s. 15.

Liczba osdb korzystajgcych ze $wiadczen niepienieznych w latach 2016-21 w Gminie
Adamoéwka wyraznie spadta z 348 oséb w 2016 r. do 241 oséb w 2021 r., tj. o ok. 31%. W tym okresie
wzrosta natomiast liczba oséb, ktérym przyznane zostaty swiadczenia pieniezne z 38 oséb w 2016 r.
do 71 oséb w 2021 r., tj. o ok. 87%, przy czym w tym przypadku biorac pod uwage dane rok do roku,
liczba oséb korzystajgcych ze $wiadczen pienieznych w 2021 r. byta mniejsza, niz w 2020 r. o 39 oséb.
Jak widac liczba wyptacanych swiadczen pienieznych rosta w latach 2016-20, przy czym w latach 2018-
19 odnotowano tu pewng stagnacje, aby w 2021 r. znaczgco sie zmniejszy¢. Nalezy tu zauwazyd,
ze w 2016 r. zostat wprowadzony program tzw. 500+, ktéry poczatkowo dotyczyt drugiego i kolejnych
dzieci, a od 2019 r. takze pierwszego. Do korica 2021 r. obstugg programu zajmowaty sie osrodki
pomocy spotecznej, a od poczatku 2022 r. role te przejat ZUS — por. Wykres 3.

Wykres 3. Liczba oséb korzystajacych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych w latach 2016-21
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
M. Misigg, Ocena zasobdw pomocy spotecznej. Rok 2021, CUS Adamdwka 2022, s. 19.



1. Dziatalnos¢ CUS Adamdwka w swietle danych zastanych

W latach 2016-2021 zmniejszyta sie natomiast liczba rodzin korzystajacych w Gminie
Adamodwka ze swiadczen niepienieznych, z 194 w 2016 r. do 139 w 2021 r., tj. o 28%, przy czym
w latach 2016-2020 byt tu obserwowany wyrazny trend wzrostowy, ktéry swoje apogeum osiggnat
w 2020 r., kiedy takich rodziny byto 261. Oznacza to, ze liczac rok do roku w 2021 r. w poréwnaniu
z rokiem poprzednim spadek liczby rodzin korzystajgcych ze swiadczen niepienieznych wynidst
ok.47%. Podobnie w przypadku swiadczen pienieznych w latach 2016-2020 odnotowano
systematyczny wzrost liczby rodzin korzystajacych z tego rodzaju wsparcia, z 38 w 2016 r. do 107
w 2020 r., a juz w 2021 r. miat miejsce wyrazny spadek tej liczby do 69 rodzin. Tym samym mozna
stwierdzi¢, ze w perspektywie lat 2016-21 miat miejsce wzrost liczby rodzin pobierajgcych swiadczenia
pieniezne o ok. 82%, ale w pordwnaniu z 2020 r. miat miejsce w tym wzgledzie spadek omawianej liczby
o ok. 36% — por. Wykres 4.

Wykres 4. Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych w latach 2016-21
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
M. Misigg, Ocena zasobow pomocy spotecznej. Rok 2021, CUS Adamdwka 2022, s. 20.

Biorgc pod uwage powyzisze dane nalezy podkresli¢, ze w przypadku dziatan placéwek
pomocowych miarg ich skutecznosci jest zmniejszanie sie negatywnych zjawisk, ktére sprawiajg
iz poszczegolne osoby lub cate rodziny wymagajg wsparcia natury spotecznej. Oczywiscie nalezy wzigc
tu pod uwage, iz podmioty takie sg czescig wiekszego systemu, przez co ich efektywnos¢ jest Scisle
zwigzana z makrospotecznym i makroekonomicznym otoczeniem. Zaprezentowane dane nalezy wiec
odczytywaé nie jako Swiadectwo kurczacych sie mozliwosci pomocowych ze strony instytucji
publicznych, ale zmniejszajgca sie liczbg oséb lub rodzin, ktdre takiego wsparcia niezbednie wymagaja.

Odnoszac sie do liczby ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug nalezy stwierdzic,
iz od poczatku swojej dziatalnosci, tj. od 1 lipca 2021 r. Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce
realizuje przyjety uchwatg nr IV/27/2021 Rady Gminy Adamdwka z dnia 29 czerwca 2021 r. Program
Ustug Spotecznych w Gminie Adamdwka na okres od 1 lipca 2021 r. do 31 lipca 2023 r. w ramach
realizacji projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Adaméwka”. W ramach uchwalonego
Programu Centrum dla mieszkaricow Gminy Adamoéwka swiadczy ustugi w ramach dwéch pakietow
ustug spotecznych, tj.: (1) Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla o0sob starszych
i niepetnosprawnych+ oraz (2) Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznych dla rodzin z dzie¢mi.



1. Dziatalnos¢ CUS Adamdwka w swietle danych zastanych

W ramach Pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej dla o0séb starszych
i niepetnosprawnych + w 2021 r. Centrum zrealizowato ustugi z zakresu wsparcia o0sdb
z niepetnosprawnosciami, osob starszych i oséb w kryzysie bezdomnosci, reintegracji spoteczno-
zawodowej, ustug zdrowotnych, opiekuiczych oraz wsparcia opiekunéw faktycznych poprzez
realizacje takich przedsiewziec:

1) ustuga asystenta osoby starszej,

2) ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej,

3) opieka wytchnieniowa,

4) prowadzenie trzech Klubéw Seniora.

Natomiast w ramach Pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi
Swiadczono ustugi z zakresu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej poprzez Placowki Wsparcia Dziennego
o charakterze opiekuriczo-specjalistycznym (w liczbie 3)%.

W okresie od 01.07.2021 r. do 30.06.2022 r. (przy czym w zwigzku z pracami organizacyjnymi
ustugi spoteczne zaczeto sSwiadczyé od wrzesnia 2021 r.) liczba i wymiar zrealizowanych ustug
w ramach Pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej dla osdb starszych i niepetnosprawnych +
przedstawiajg sie nastepujgco:

1) ustuga asystenta osoby starszej — zrealizowano tgcznie 5850,5 godz.;

2) ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej — zrealizowano tacznie 4 571 godz.;

3) opieka wytchnieniowa — zrealizowano tgcznie 1195,5 godz.;

4) dziatalnos¢ trzech Klubow Seniora, w ktérych prowadzone byto poradnictwo psychologiczne
grupowe i indywidualne — (168 godz.); a takze warsztaty plastyczne (26 godz.), promocji zdrowia
(54 godz.), teatralne (93 godz.), wokalno-taneczne (244 godz.); jak rodwniez zajecia gimnastyczne
(36 godz.), integracyjne, tj. integracja spoteczno-miedzypokoleniowa, w ramach ktérej zorganizowane
zostaty wyjazdy spoteczno-kulturalne (19 godz.), psychologiczne (26 godz.) oraz rehabilitacyjne
(128 godz.).

Ogotem liczba godzin zrealizowanych ustug spotecznych wyniosta ponad 12,4 tys. godzin.
Ponadto nalezy tu zaznaczy¢é, iz w omawianym okresie nie zgtoszono zapotrzebowania
na ustuge Dziennego Opiekuna, ktdra zgodnie z PUS byta przewidziana i dostepna w ramach katalogu
ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adaméwka — por. Tabela 1.

2 M. Misiag, Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Usfug Spotecznych w Adamdéwce za 2021 r., CUS Adamdwka
2022, s. 15.



1. Dziatalnos¢ CUS Adamdwka w swietle danych zastanych

Tabela 1. Liczba i wymiar ustug zrealizowanych od 01.07.2021 r. do 30.06.2022 r. przez CUS Adamodwka
w ramach Pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej dla osob starszych i niepetnosprawnych+
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Misiag, Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych
w Adamdwece za 2021 r., CUS Adamdwka 2022, s. 15 oraz dokumenty: Postep rzeczowy — | i Il kwartat 2022 r.
W tym samym czasie, tj. 01.07.2022 r. (a $cislej rzecz ujmujgc po okresie organizacyjnym
od 01.10.2022 r.) do 30.06.2022 r. w ramach Pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin
z dzie¢mi dziataniami z zakresu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej realizowanymiw trzech Placéwkach
Wsparcia Dziennego o charakterze opiekuniczo-specjalistycznym objeto od 46 do 50 dzieci i mtodziezy
(w tym wytgcznie ze wsparciem specjalistycznym od 4 do 7 oséb ). W Placéwkach Wsparcia Dziennego
prowadzone bylty takie zajecia jak: kompensacyjne (44 godz.), korekcyjno-kompensacyjne (149 godz.),
logopedyczne (216 godz.), socjoterapeutyczne (381 godz.) oraz terapia pedagogiczna (296 godz.)
i psychologiczna (285 godz.). tacznie zostato zrealizowanych prawie 1,4 tys. godzin — por. Tabela 2.

Tabela 2. Liczba i wymiar ustug zrealizowanych 01.10.2021 r. do 30.06.2022 r. przez CUS Adaméwka
w ramach Pakietu ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi
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terapia psychologiczna

) a) liczba dzieci i mtodziezy; b) w tym wsparcie specjalistyczne; c) w liczbie 3.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Misiag, Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych
w Adamdéwce za 2021 r., CUS Adamoéwka 2022, s. 15 oraz dokumenty: Postep rzeczowy — | i Il kwartat 2022 r.
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1. Dziatalnos¢ CUS Adamdwka w swietle danych zastanych

Do podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na rzecz CUS Adamoéwka naleza:
1) Stowarzyszenie ,In Progres” w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych oferowanych w PUS;
2) Caritas Archidiecezji Przemyskiej w zakresie wsparcia opiekuriczego w Gminie Adamédwka.

Ponadto oprécz wymienionych wyzej w odniesieniu do partnerstw miedzysektorowych
zawartych z zwigzku z realizacjg PUS w Gminie Adamdwka zaliczy¢ mozna wspétprace z organizacjami
pozarzadowymi takimi jak:

1) Podkarpacki Bank Zywnosci — w zakresie dostarczania mieszkaficom gminy paczek
zywnoéciowych w ramach PO PZ 2014-2020 oraz innego asortymentu bedgcego w posiadaniu PBZ;

2) Adamowska Spétdzielnig Socjalng ,AS” — w zakresie realizacji przygotowania, dostarczenia
i podania positkow dzieciom w szkotach, osobom dorostym oraz pensjonariuszom DDP positkdw;

3) Kota Gospodyn Wiejskich oraz Ochotnicze Straze Pozarne z terenu gminy — w zakresie
pobudzania i organizowania spotecznosci lokalnej.?

Odnoszac sie do kwestii liczby indywidualnych planéw ustug spotecznych nalezy zauwazyg,
iz zwigzku z wdrazaniem uchwalonego programu ustug spotecznych, a w tym kwalifikacjg oséb
zainteresowanych korzystaniem z tego rodzaju ustug, to w okresie 01.10-31.12.2021 r. opracowano
i monitorowano realizacje 126 indywidualnych planéw ustug spotecznych; w | kwartale 2022 r. byto to
131 indywidualnych plandéw ustug, przy czym nowych oséb zakwalifikowanych do realizacji IPUS byto
17, a 13 zrezygnowato badz zakonczyto realizacje planu (kumulatywnie od 01.10.2021 r. byto to 144
IPUS); w Il kwartale 2022 r. zrealizowano 125 IPUS, przy czym nowych planéw bylo tgcznie
7 (kumulatywnie od 01.10.2021 r. — 151 IPUS). Ustugi spoteczne udzielane w ramach indywidualnych
planéw byty koordynowane przez 2 KIPUS. Ustugi te byly zorganizowane przez organizatora ustug
spotecznych, ktéry rédwniez na biezgco prowadzit rozeznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug tego rodzaju oraz podejmowat dziatania w celu rozwijania i koordynacji
lokalnego systemu tychze ustug.

Ponadto pakiety ustug s uzupetniane dziataniami wspierajagcymi samopomocowymi,
o charakterze wolontariatu, a takze sasiedzkimi, ktére stanowig wzbogacenie ustug spotecznych
w zakresie organizowania i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej realizowanymi przez
organizatora spotfecznosci lokalnej. Przedsiewziecia te charakteryzujg sie duzg réznorodnoscia, a przy
tym opieraja sie na diagnhozie potrzeb spotfecznosci lokalnych, a co wiecej sg one szczegdtowo
zaplanowane.®

W | kwartale 2022 r. w ramach zatozen wynikajacych ze spotkann OSL z jedng z gminnych
spotecznosci lokalnych zorganizowano kurs komputerowy. Rozpoczeto rdéwniez przygotowania
do zaplanowanych na kwiecien 2022 r. warsztatéw plastycznych pod nazwg ,Barwy swigteczne od
juniora do seniora’, ktére planowano zorganizowac w celu wzmacniania integracji miedzypokoleniowej
dzieki wspdlnemu spedzaniu czasu przez senioréw i dzieci. Nawigzano wspétprace z instruktorem
posiadajgcym doswiadczenie w prowadzeniu tego typu warsztatow. Zaplanowano takze przestrzen
do wykonania zadania oraz oméwiono liste zakupdéw niezbednych do przeprowadzenia wymienionych
wyzej zaje¢. W ramach dziatan z zakresu OSL utworzony zostat Klub Wolontariusza Spoteczna

3 M. Misiag, Ocena zasobéw pomocy spotecznej. Rok 2021, CUS Adamdwka 2022, s. 67.

4 M. Misiag, Sprawozdanie ..., s. 15.

5 A. Krawiec, Plan organizowania spotecznosci lokalnej w Gminie Adamdwka, Adamdwka, lipiec 2021
https://cus.adamowka.pl/wp-content/uploads/2021/10/PLAN-ORGANIZOWANIA-SPOLECZNOSCI-LOKALNEJ-W-
GMINIE-ADAMOWKA.pdf (Dostep: 08.07.2022); por. tez Oficjalna strona CUS Adamowka,
https://cus.adamowka.pl/organizowanie-spolecznosci-lokalnej/ (Dostep: 08.07.2022).



https://cus.adamowka.pl/wp-content/uploads/2021/10/PLAN-ORGANIZOWANIA-SPOLECZNOSCI-LOKALNEJ-W-GMINIE-ADAMOWKA.pdf
https://cus.adamowka.pl/wp-content/uploads/2021/10/PLAN-ORGANIZOWANIA-SPOLECZNOSCI-LOKALNEJ-W-GMINIE-ADAMOWKA.pdf
https://cus.adamowka.pl/organizowanie-spolecznosci-lokalnej/

1. Dziatalnos¢ CUS Adamdwka w swietle danych zastanych

Adamodwka, ktérego ideg jest stworzenie ptaszczyzny do niesienia bezinteresownej pomocy na rzecz
innych oséb. Majgc na uwadze skale zagrozen behawioralnych wystepujacych wsrdd dzieci i mtodziezy
OSL nawigzat réwniez wspdtprace z grupg RYMcerze, ktéra 26.04.2022 r. poprowadzita projekt
profilaktyczny pod nazwa , Nie Zmarnuj Swojego Zycia”. OSL wspierat ponadto lokalnie dziatajgce KGW
oraz OSP. W ramach zadania sfinansowano wynagrodzenia OUS (1/2et.), dwdch KIPUS (1/1et.) oraz
OSL (1/1et.). Zakupiono ponadto kurtyne powietrzng, sfinansowano koszty delegacji OUS na szkolenie
specjalizacyjne oraz | Kongres CUS. Dziatania te byty realizowane zgodnie z zasadg réwnosci szans
kobiet i mezczyzn, zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb
z niepetnosprawnosciami. Projekt realizowany byt w sposéb przyjazny dla otoczenia i sSrodowiska.®

W Il kwartale 2022 r. réwniez byty prowadzone dziatania wspierajgce: samopomopomocowe,
wolontaryjne lub sgsiedzkie stanowigce uzupetnienie ustug spotecznych. OSL zorganizowat m.in.:
(1) warsztaty pod nazwa: ,,Barwy swigteczne od juniora do seniora”, ktére miaty na celu wzmacnianie
integracji miedzypokoleniowej, i w ramach ktdérych starsi i mtodsi uczestnicy uczyli sie sztuki
decoupage, kultywowania tradycji Swigt Wielkanocnych, a szczegélnie wzmacniania
miedzypokoleniowych wiezi poprzez wspdlne spedzanie czasu; (2) ,Dzier Sgsiada” w trzech osiedlach

popegeerowskich oraz (3) ,,Piknik Rodzinny”.”

6 Dokumentacja CUS Adamdwka, Postep rzeczowy — | kwartat 2022 r.
7 Dokumentacja CUS Adamdéwka, Postep rzeczowy — Il kwartat 2022 r.

—-10 -



2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

2.1 Uwagi metodologiczne — badania ankietowe
2.1.1 Zarys metodologii badan ankietowych

Problematyka badawcza sprowadza sie do pieciu zasadniczych pytan badawczych:
1) Jak jest oceniana dostepnosé ustug spotecznych w kontekscie powstania CUS Adamodwka
przez odbiorcdw tego rodzaju ustug swiadczonych przez te placéwke?
2) Jaka jest opinia odbiorcéw ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adamoéwka dotyczaca
pracownikéw tej placowki?
3) Jak jest postrzegana procedura kwalifikacji do ustug spotecznych przez odbiorcéw tego rodzaju ustug
Swiadczonych przez CUS Adamoéwka?
4) Jaka jest opinia odbiorcéw ustug spotecznych $wiadczonych przez CUS Adamdwka dotyczaca
dopasowana oferty tej placéwki do ich potrzeb?
5) Jakie sg propozycje odbiorcow ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adamowka dotyczace
poszerzenia oferty pomocowej tej placowki?

Nalezy tu podkresli¢, ze w przypadku odbiorcow ustug spotecznych swiadczonych przez
CUS Adamoéwka mowa jest o osobach aktualnie korzystajgcych ze Swiadczen i ustug tej placéwki
(badania typu PAPI), a takze o potencjalnych swiadczenio- i ustugobiorcach (ankieta audytoryjna).

Biorgc pod uwage techniki badawcze nalezy nadmieni¢, iz w badaniach zostat przeprowadzony
bezposredni wywiad indywidualny z wykorzystaniem wystandaryzowanego kwestionariusza (ang. Paper
And Pencil Interview — PAPI) to jedna z klasycznych technik zbierania danych zapewniajgca skutecznos¢
realizacji zatozonych préob oraz zwiekszajgca prawdopodobienstwo uzyskania kompletnego materiatu
badawczego. Jednoczesnie taki sposdb prowadzenia badan wymaga duzego doswiadczenia ankieteréw m.
in. z uwagi na konieczno$¢ unikniecia tzw. efektu ankietera. Biorgc to pod uwage ankieterzy zostali
zrekrutowani sposréd oséb, ktére majg doswiadczenie w prowadzeniu wywiadow (szczegdlnie
diagnostycznych) oraz zapewniono im szkolenie w zakresie tego typu formy komunikacji. Ponadto
pod wzgledem organizacyjnym jest to proces bardziej skomplikowany niz jest to w przypadku innych
technik, a szczegdlnie w poréwnaniu z CATI (tj. wywiadem telefonicznym z wykorzystaniem komputera).®

Oprécz badan typu PAPI zostata réwniez (na mniejszg skale) przeprowadzona ankieta
audytoryjna (ang. auditorium questionnaire), w ktorej zastosowano to samo narzedzie co w wywiadach
indywidualnych. Aby mozna byto dokona¢ takiego zabiegu zadbano o to, by kwestionariusz ankiety byt
narzedziem wysoko wystandaryzowanym. Podstawowg zaletg tego typu techniki wchodzacej w zakres
metody wywiadu jest mozliwos¢ zastosowania jej w ,skoszarowanych” grupach. Pozwala ona
stosunkowo szybko i przy relatywnie niskich naktadach finansowych zrealizowac¢ badania na duzych
probach. Zastosowane w tej technice wystandaryzowane narzedzie umozliwia sprawne kodowanie
danych i wykorzystanie ich do analizy ilosciowej badanego zjawiska. Ponadto posrednia forma
komunikacji z respondentem niweluje ewentualny wptyw ankieterski. Podstawowa wadga tego typu
ankiety jest brak kontroli nad kompletnoscia odpowiedzi. Dlatego tez takie narzedzie wymaga
zatozenia nieco wiekszej préby, niz bytoby to w przypadku badan za pomocg wywiadu
przeprowadzanego bezposrednio przez ankietera, po to aby uzyskaé¢ odpowiednig liczbe kompletnie
wypetnionych przez respondentéw ankiet.’

8 Szerzej: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w socjologii, Poznah 2001, s. 249 i dalej;
% Por. W. Broszkiewicz, Kapitat kulturowy mfodego pokolenia Polski wspdtczesnej. Studium na przyktadzie
wybranych spotecznosci Podkarpacia, Rzeszéw 2010, s. 70 i dale;j.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

W przypadku niniejszych badan ankiete audytoryjng przeprowadzono w celu zwiekszenia ich
zasiegu, przy czym w narzedziu badawczym zadbano o to, aby ocene dziatarnn CUS wyrazaty jedynie osoby
ktore dotychczas korzystaty z ustug tej placowki. W pozostatych przypadkach chodzito o zebranie informacji
majgcych na celu ustalenie tego jakie sg rowniez potrzeby osdb, ktére nie korzystaty z takich swiadczen,
poniewaz jedng z mozliwych przyczyn takiego stanu rzeczy jest brak odpowiedniej dla nich oferty.

W badaniach zastosowano celowy dobér préby®, nazywany tez prdba celowg (ang.
judgement)'!, ktéry polega na tym, ze z catej populacji mozna wybraé¢ podgrupe, ktérg na podstawie
posiadanych informacji mozna uwazad za reprezentatywng dla tej populacji, a nastepnie przebadac catg
te grupe, badz tez pobrang z niej prébe losowa. Do zalet tego typu doboru préby nalezg takie aspekty
jak: mniejsze koszty przygotowania préby i realizacji badan, niz w przypadku préb losowych, poniewaz
jednostki badane mozna dobrac tak, aby np. byty blisko siebie. Problemy jakie sie z tym jednak wigza to:
braki mozliwosci oceny ani kontroli zmiennosci, ani tez btedu wynikdéw oraz to ze proba wymaga przyjecia
pewnych zatozen lub tez posiadania szerokich informacji o populacji i wybranej prébie. Tak dobrana
préba nie pozwala wiec na uogdlnianie wynikdw na catg populacje, ale tez nie stuzy ona do badania skali
zjawisk, ale mechanizmdw nimi rzadzacych. Dlatego szczegdlnie w badaniach, ktére wymagajg udziatu
respondentéw np. o okreslonym poziomie wiedzy lub doswiadczenia wskazane jest wtasnie wybranie
tego rodzaju doboru préby. Istotne jest to, aby uzyskac dostep do konkretnych zasobdow informaciji, a nie
okreslenie skali nieorientowania sie w zakresie badanej problematyki.

Niniejsze badania — o charakterze ewaluacyjnym — nie miaty na celu odtworzenia struktury socjo-
demograficznej dorostych mieszkarncéw Gminy Adamowka, poniewaz ich zadaniem — z uwagi na przyjeta
problematyke badawczg — byto dotarcie do odbiorcéw ustug spotecznych swiadczonych przez CUS
Adamowka. Przy relatywnie niskich wskaznikach poziomu bezrobocia oraz ubdstwa mozna zatozyé,
iz klientami osSrodkéw pomocy spotecznej czesciej sg osoby starsze niz mtodsze. Ponadto w przypadku oséb
w podesztym wieku, wsréd tych wymagajacych wsparcia, mozna spodziewaé sie wiekszej liczby kobiet
niz mezczyzn, co przede wszystkim wynika ze znacznego zréznicowania dotyczgcego dtugosci zycia.

2.1.2 Organizacja badan w terenie

Badania PAPI zostaty zrealizowane w okresie od 10 maja do 30 maja 2022 r. na prébie
108 odbiorcéw ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Adamdwka — por. Wykres 5.

Wykres 5. Realizacja badan PAPI w poszczegdlnych dniach maja 2022 r.
(Dane w %, N=108)

56 56 a6
3,7
0,9 0,9 I I 09 12 28 I 0,9 1,9
20,0 00 00 & i 2 0,0
-, N BN e

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Zrédto: badania wtasne.

13,0

Natomiast ankiete audytoryjng w liczbie 22 sztuk przeprowadzono z lokalnymi liderami w dniu
18 maja 2022 r. W efekcie powyzszych zabiegdw uzyskano tgcznie 130 kwestionariuszy ankiet.

10, Brzezinski, Metodologia badar psychologicznych, Warszawa 1997, s. 213.
115, Nowak, Metody badarn socjologicznych, Warszawa 1965, s. 540.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

2.1.3 Struktura proby badawczej

Sposrdd  wszystkich miejscowosci znajdujgcych sie na terenie Gminy Adamowka
w omawianych tu badaniach najwiekszy udziat wzieli mieszkaricy Adamadwki, ktdrzy stanowili ok. 35%
proby badawczej. Znaczny odsetek badanych to osoby zamieszkujgce Majdan Sieniawski (ok. 24%) oraz
Cieplice (ok. 19%). Ponadto respondentami byli takze mieszkaricy Dobczy (ok. 11%), Krasnego (ok. 10%)
oraz Pawtowej (ok. 1%) — por. Wykres 6.

Wykres 6. Struktura préby badawczej pod wzgledem miejsca zamieszkania
(Dane w %, N=130)
Krasne Pawtowa
10,0 0,8

Dobcza

10,8 Adamoéwka

35,4

\

Cieplice \
19,2

Majdan Sieniawski
23,8
Zrédto: badania wtasne.

Uczestnikami badan w zdecydowanej wiekszosci byty kobiety (ok.76%) wobec ok. 24%
mezczyzn — por. Wykres 7.

Wykres 7. Struktura préby badawczej wedtug ptci
(Dane w %, N=129)*

mezczyzna
24,0

kobieta
76,0

*Pominieto brak danych N=1. Zrédto: badania wtasne.

Srednia wieku uczestnikéw badan to ok. 58 lat (przy czym w przypadku kobiet byto to ok. 56 lat,
a mezczyzn ok. 66 lat). Potowa uczestnikdw badan nie przekroczyta 60 roku zycia (mediana). Osoby
w tym wieku byly réwniez najczesciej reprezentowane w prébie badawczej (modalna). Najmtodszy
respondent to osoba w wieku 29 lat, a najstarszy w wieku 98 lat. Rozpietos¢ wieku badanych wyniosta
tym samym 69 lat (rozstep). Typowy wiek uczestnikow badan miesci sie w przedziale od ok. 39 lat
do ok. 77 lat i zawiera sie w nim 43,1% badanych (odchylenie standardowe to ok. 18,8 lat).
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

W prébie badawczej najliczniej reprezentowane byty osoby z wyksztatceniem podstawowym
(ok. 38%). Pozostali uczestnicy badan posiadali wyksztatcenie srednie (ok. 30%), wyzsze (ok. 18%)
albo zawodowe (ok. 14%) — por. Wykres 8.

Wykres 8. Struktura préby badawczej pod wzgledem wyksztatcenia
(Dane w %, N=125)*

38,4
30,4
17,6
13'6 i

podstawowe zawodowe $rednie wyzisze

*Pominieto braki danych N=5. Zrédto: badania wiasne.

Potowa uczestnikéw badan to osoby przebywajace na emeryturze (ok. 50%). Natomiast prawie
co trzeci respondent pracuje (ok. 32%). Pozostali badani to rencisci (ok. 8%), osoby bezrobotne (ok. 5%)
albo osoby przebywajace na urlopach macierzynskich (ok. 3%). Ponadto uzyskano odpowiedzi
wskazujgce na korzystaniu ze Swiadczen opiekunczych i z tytutu opieki nad niepetnosprawnym
dzieckiem — por. Wykres 9.

Wykres 9. Struktura préby badawczej ze wzgledu na status spoteczno-zawodowy
(Dane w %, N=126)*

osoba pracujaca, w tym w gospodarstwie rolnym ﬁ 31,7
renta = 7,9

osoba bezrobotna E 4,8

osoba przebywajgca na urlopie macierzyriskim / . 32
tacierzynskim lub wychowawczym !

inne I 2,4

*Pominieto braki danych N=4. Zrédto: badania wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢é respondentéw to osoby pozostajgce w zwigzkach matzenskich
(ok. 63%). Pozostali badani to przewaznie osoby owdowiate (ok. 22%). Ponadto w badaniach wziety
udziat osoby niemajgce matzonkow (ok. 11%) oraz rozwiedzione (ok. 4%) — por. Wykres 10.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Wykres 10. Struktura proby badawczej ze wzgledu stan cywilny
(Dane w %, N=126)*

wdowiec/wdowa ﬁ 22,2

rozwiedziony(-a) I 4,0

*Pominieto braki danych N=4. Zrédto: badania wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdéw badan to osoby posiadajgce dzieci (ok. 88%), wobec
ok. 12% respondentdéw bezdzietnych — por. Wykres 11.

Wykres 11. Struktura préby badawczej pod wzgledem posiadania dzieci
(Dane w %, N=130)

nie

12,3

tak
87,7

Zrédto: badania wiasne.

Znaczgca wiekszo$¢ oséb, ktére wzieta udziat w badaniach, i ktéra jednoczes$nie zadeklarowata
posiadanie dzieci odpowiedziata, ze s3 one w wieku 26 lat i wiecej (ok. 60%). Ponad co trzeci
respondent ma dziecko w wieku od 7 lat do 14 lat. Pozostali badani mieszkaricy Gminy Adamdwka
odpowiedzieli, ze majg dzieci w przedziatach wiekowych 0-3 lata, 4-6 lat lub 19-25 lat (odpowiednio po
ok. 11%). Dzieci w wieku od 15 do 18 lat miato natomiast ok. 9% ankietowanych oséb — por. Wykres 12.

- 15 -



2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Wykres 12. Wiek dzieci posiadanych przez uczestnikéw badan
(Dane w %, N=114)*

59,6
35,1
11,4 11,4 88 11,4
0-3 4-6 7-14 15-18 19-25 26 lat i wiecej

*Dane dotycza wytgcznie respondentdw posiadajgcych dzieci.
Wynik nie sumuje sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania whasne.

Z ustug Centrum Ustug Spotecznych w Adamoéwce korzystata dotad zdecydowana wiekszosé¢
uczestnikéw badan (ok. 87%). Nalezy tu przy tym podkreslié, iz prawie wszystkie osoby (oprdcz jednej),
ktére z takich sSwiadczen nie korzystata, to respondenci, ktdrzy wypetniali ankiete w formie
audytoryjnej — por. Wykres 13.

Wykres 13. Struktura préby badawczej pod wzgledem korzystania z ustug CUS Adaméwka
(Dane w %, N=130)

nie
13,1

tak
86,9
Zrédto: badania wtasne.

Wsrdd ustug pomocowych oferowanych przez CUS Adamodwka, z ktérych korzystali
respondenci najczesciej wymieniano uczeszczanie do placodwki wsparcia dziennego prowadzone
w formie opiekunczo-specjalistycznej (ok. 35%). Ponadto wskazywano na takie swiadczenia jak: klub
seniora wraz z dziataniami towarzyszgcymi (ok. 33%), pomoc asystenta osoby starszej
lub niepetnosprawnej wraz z opieka wytchnieniowg (ok. 31%). W tym konteksécie najrzadziej
wskazywano na uczestniczenie w przedsiewzieciach realizowanych przez organizatora spotecznosci
lokalnej (ok. 3%) — por. Wykres 14.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Wykres 14. Kategorie ustug CUS Adamowka wybieranych przez uczestnikéw badan
(Dane w %, N=113)*

placéwki wsparcia dziennego prowadzone w formie

. ) L . 35,4
opiekunczo-specjalistycznej

klub seniora wraz z dziataniami towarzyszacymi 32,7

asystent osoby starszej / niepetnosprawnej, opieka
wytchnieniowa

31,0

przedsiewziecia realizowane przez organizatora i 57
spotecznosci lokalnej !

*Dane dotyczg wytacznie respondentdw korzystajgcych dotychczas z ustug CUS.
Wynik nie sumuje sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wiasne.

2.2 Dziatalnos¢ CUS Adamdwka w opinii badanych odbiorcow ustug spotecznych

Przeksztatcenie w 2021 r. Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Adaméwce w Centrum
Ustug Spotecznych w Adamodwce w opinii zdecydowanej wiekszosci badanych skutkowato
zwiekszeniem sie dostepnosci ustug spotecznych (ok. 86%). Jedynie ok. 3% respondentéw wyrazito
w tym wzgledzie przeciwny poglad. Ponadto co dziesigty badany miat problem z jednoznacznym
ustosunkowaniem sie do tej kwestii — por. Wykres 15.

Wykres 15. Zwiekszenie sie dostepnosci ustug spotecznych wraz z powstaniem CUS Adamodwka
w opinii badanych mieszkaricow Gminy Adaméwka
(Dane w %, N=130)

56,2

30,0

10,8

3,1
0,0
O

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedziec raczej tak zdecydowanie tak

Zrédto: badania wiasne.

Respondenci, ktérzy korzystali z oferty Centrum Ustug Spotecznych w Adamdwce zostali
poproszeni o ocene jakosci i terminowosci $wiadczonych ustug oraz umiejetnosci organizacyjnych
pracownikéw tej placéwki. Jak pokazujg wyniki badan przewazajgca wiekszosé sposréd ankietowanych
o0séb wyrazita zadowolenie z poziomu jakosci swiadczonych ustug (ok. 87%). Doceniona zostata tutaj
takze terminowos¢ tychze ustug, ktérg obrazuje ok. 79% pozytywnych opinii w tym wzgledzie. Rowniez
w odniesieniu do umiejetnosci organizacyjnych pracownikow CUS Adamoéwka zdecydowana wiekszos$¢
badanych odbiorcéw ustug spotecznych wyrazita swoje zadowolenie (ok. 78%) — por. Wykres 16.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Wykres 16. Zadowolenie z jakosci i terminowosci Swiadczonych ustug oraz umiejetnosci organizacyjnych
pracownikéw CUS Adaméwka w opinii badanych mieszkancéw Gminy Adamowka
(Dane w %, N=113)*

1,8
jakos¢ swiadczonych ustug 58,4 28,3 11,5
1,8 1,8
umiejetnosci organizacyjne pracownikéw CUS 56,6 21,2 18,6
1,8
terminowosc¢ swiadczonych ustug 49,6 29,2 19,5

M zdecydowanie tak M raczejtak M trudno powiedzie¢ W raczejnie i zdecydowanie nie

*Dane dotycza wytacznie respondentdw korzystajgcych dotychczas z ustug CUS.
Zrédto: badania wtasne.
Odbiorcom ustug spotecznych CUS Adamoéwka przedtozono réwniez do oceny takie aspekty

dotyczace pracy wykonywanej przez osoby swiadczgce ustugi spoteczne na zlecenie tego podmiotu jak:
cechy osdéb wykonujgcych wspomniane ustugi (tj. empatia, komunikatywnos¢, otwartosé, zyczliwosé),
ich rzetelnos¢ w odniesieniu do wykonywanych czynnosci zawodowych, ich wiedze i umiejetnosci,
a takze ich zaangazowanie w wykonywang prace. Cechy osobowosciowe wspotpracownikéw
CUS Adaméwka prawie we wszystkich odpowiedziach zyskaty dobrg ocene (ok. 96%). Réwniez kwestia
zaangazowania tych oséb w wykonywang prace jest dobrze postrzegana przez respondentéw
(ok.97%). Takze rzetelnos¢ w odniesieniu do czynnosci zawodowych zyskata dobry odbiér wsréd
badanych (ok. 97%). Dobrze oceniono réwniez wiedze i umiejetnosci wspdtpracownikéw
CUS Adamoéwka (ok. 96%) — por. Wykres 17.

Wykres 17. Cechy osobowo$ciowe, zaangazowanie, rzetelnos$¢ oraz wiedza i umiejetnosci wspétpracownikow

CUS Adamoéwka w opinii badanych mieszkaricow Gminy Adamdwka
(Dane w %, N=113)*

3,5
cechy oséb wykonujgcych ustugi (empatia, w'g
komunikatywnos$é, otwartos¢, zyczliwosc)
1,8
0,9
zaangazowanie w wykonywang prace 72,6 24,8
2,7

rzetelno$¢ w odniesieniu do wykonywanych
czynnosci zawodowych

©

wiedza i umiejetnosci 69,0 26,5

\W
« (O}
=0
(o)

M bardzo dobra  Mraczejdobra  Mtrudno powiedzie¢ Eraczejzta M bardzo zta

*Dane dotyczg wytgcznie reslpondentéw korzystajgcych dotychczas z ustug CUS.
Zrédto: badania wtasne.
Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badan przyznata, ze procedury zwigzane
z kwalifikowaniem do ustug spotecznych sg zrozumiate (ok. 80%). Przeciwnego zdania byto jedynie
ok. 2,3% respondentdw. Ponadto cze$é ankietowanych oséb nie potrafita jednoznacznie odniesé sie
do tej kwestii (ok. 18%) — por. Wykres 18.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Wykres 18. Klarownos¢ procedur zwigznych z kwalifikowaniem do ustug spotecznych
w opinii badanych mieszkarncéw Gminy Adamoéwka
(Dane w %, N=130)

45,4
34,6
17,7
OIO 2,3 i
l—

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak
Zrédto: badania wtasne.

Respondenci, ktorzy stwierdzili, ze wspomniane procedury nie sg dla nich zrozumiate zostali
poproszeni o to, aby wskazali co nalezatoby w tej kwestii poprawi¢. W tym kontekscie zwrécono uwage
na strone organizacyjng podejmowanych dziatan pomocowych (odpowiedz: Dobrqg organizacje) oraz
konieczno$¢ wiekszego zaangazowania sie w te przedsiewziecia (odpowiedz: Wiecej stuzy¢ ludziom).
W jednym przypadku wyrazono watpliwos¢ co do realnosci planéw zwigzanych z funkcjonowaniem
placowki (odpowiedz: Troche to jest jak obiecanki cacanki).

Kolejnym istotnym zagadnieniem poddanym ocenie uczestnikom badan byfa kwestia
dopasowania dziatan podejmowanych przez CUS Adaméwka do rzeczywistych potrzeb mieszkancow
Gminy Adamowka w zakresie wsparcia. Uwzglednione zostaty tu takie przejawy aktywnosci omawianego
tu podmiotu jak: asystent osoby starszej lub niepetnosprawnej wraz z opiekg wytchnieniowg; kluby
seniora wraz z dziataniami towarzyszgcymi; organizowanie i pobudzanie aktywnosci spotecznosci lokalnej
realizowane przez organizatora spotecznosci lokalnej oraz funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego
prowadzonych w formie opiekunczo-specjalistycznej. Jak pokazaty wyniki badan zdecydowana wiekszos¢
respondentéw stwierdzita, ze wszystkie wymienione tu aspekty dziatalnosci CUS Adamoéwka sg dobrze
dopasowane do istniejgcych potrzeb, przy czym w przypadku klubow seniora i placowek wsparcia
dziennego byto to po ok. 86% odpowiedzi, w odniesieniu do asystenta osoby starszej ok. 84% odpowiedzi,
a w przypadku organizowania spotecznosci lokalnej ok. 77% odpowiedzi — por. Wykres 19.

Wykres 19. Dopasowanie oferty CUS Adamdwka do potrzeb mieszkaricow Gminy Adaméwka w opinii respondentow
(Dane w %, N=130)

0,898
kluby seniora wraz z dziataniami towarzyszacymi 66,2 20,0 12,3

0,8
asystent osoby starszej / niepetnosprawnej, opieka ———
y y starszej / niepefnosprawnej, op 66,2 17,7 154
wytchnieniowa
2,30
lacéwki wsparcia dziennego prowadzone w formie S— — ||
P ca ¢ P : 63,1 231 10,8
opiekunczo-specjalistycznej
organizowanie i pobudzanie aktywnosci 3,808
spotecznosci lokalnej realizowane przez 47,7 29,2 18,5 ﬁ

organizatora spotecznosci lokalnej

M zdecydowanie tak M raczejtak M trudno powiedzie¢ M raczejnie M zdecydowanie nie

Zrédto: badania wtasne.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

2.3 Propozycje dotyczgce poszerzenia zakresu dziatalnosci CUS Adamdwka

Przejawem dazenia do zaspokajania rzeczywistych potrzeb mieszkarnicow gminy Adamdwka
w zakresie dziatan pomocowych jest préba ustalenia tego, w jakich obszarach konieczne jest
poszerzenie oferty CUS Adamoéwka oraz ewentualne zwiekszenie intensywnosci podejmowanych
dziatan. W tym kontekscie uczestnicy badan wskazali, ze zagadnieniami nad ktérymi warto bytoby sie
skupi¢ sg indywidualne wsparcie specjalistyczne, w tym m.in.: psychologiczne, pedagogiczne,
logopedyczne (ok. 84%), dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a w tym
kursy, szkolenia, doradztwo zawodowe (ok. 80%) oraz opieka nad dzieémi do lat 3, tj. m.in. klub
dzieciecy a takze klub mtodziezowy (po ok. 79%) — por. Wykres 20.

Wykres 20. Obszary wsparcia wymagajace poszerzenia w ramach dziatarn CUS Adamoéwka

w opinii badanych mieszkarncéw Gminy Adamoéwka
(Dane w %, N=130)

1,5
. idual . list t in.: —————
indywidua ne_wsparue spec;e.\ istyczne, w tym m.in 546 29,2 146
psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne
—_—_— —_— 15
klub mtodziezowy 54,6 23,8 11,5 &5
0,8
dziatani 5 7 h wykl i
ziatania na rzecz oséb zagrozonyc wykluczeniem 523 277 o0 |
spotecznym (kursy, szkolenia, doradztwo zawodowe)
0,8
opieka nad dzie¢mi do lat 3 (m.in. klub dzieciecy) 50,0 28,5 13,8 E

M zdecydowanie tak M raczejtak M trudno powiedzie¢ Hraczejnie #zdecydowanie nie
Zrédto: badania wtasne.

Respondenci zwrdcili takze uwage na to, ze w ramach dziatalnosci CUS Adamdwka warto
bytoby szerzej uwzglednié szczegdlnie takie formy aktywnosci jak: promocja i ochrona zdrowia (ok. 22%
odpowiedzi), wspieranie rodziny (ok. 21%), kultura fizyczna i turystyka (ok. 20%), a takze wspieranie
0s6b niepetnosprawnych (ok. 19%). W pozostatych przypadkach wskazywano na takie zagadnienia jak:
przeciwdziatanie bezrobociu oraz pomoc spoteczna (po ok. 15%), pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej (ok. 14%), mieszkalnictwo oraz ochrona srodowiska (po ok. 12%), jak réwniez polityka
prorodzinna (ok. 9%). Tylko nieliczni badani oczekiwaliby intensyfikacji dziatan placéwki w zakresie
takich obszaréw jak: edukacja publiczna (ok. 7%), kultura oraz reintegracja spoteczno-zawodowa
(po ok. 5%), a takze system pieczy zastepczej (ok. 2%) — por. Wykres 21.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Wykres 21. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne z perspektywy badanych mieszkarncow Gminy Adamoéwka
(Dane w %, N=130)

PromOoCja i OChIONa ZOrowia |l 22,3
wspieranie rodziny | ———— 20,8
Kultura fizyczna | tUrystyka | 20,0
wspieranie 0sOb niepetnosprawnych | ———— 18,5
przeciwdziatanie bezrobociu [—— 15,4
POMOC SPOtECZNa [ —— 14,6
pobudzanie aktywnosci obywatelskie] |—— 13,3
mieszkalnictwo |[—— 11,5
ochrona srodowiska |—— 11,5
polityka prorodzinna |—— 3,5
edukacja publiczna |E— 6,9
kultura  [— 5,4
reintegracja zawodowa i spoteczna [l 5,4

system pieczy zastepczej Bl 1,5

Dane nie sumujg sie do 100% poniewqi badani mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne.

Poszczegélne oczekiwania korelujg ze sobg, tzn. nalezy wzig¢ pod uwage, iz podejmowanie
dziatan na rzecz ich zaspakajania, bedzie sie wigza¢ z formutowaniem przez respondentéw postulatéw
dotyczacych réwniez kolejnych zagadnien z zakresu wsparcia. Dziatalno$¢ dotyczgca kultury fizycznej
i turystyki szczegdlnie wyraznie wigze sie z takimi kwestiami jak pobudzanie aktywnosci spotecznej oraz
zwroceniem uwagi na przedsiewziecia z zakresu szeroko rozumianej sfery kultury (por. Aneks —
Zestawienie 1). Poniewaz mowa jest tu o zaleznosci dwustronnej, w przypadku pobudzania aktywnosci
spotecznej trzeba uwzgledni¢ wspomniang wyzej sprawe dziatan w zakresie kultury fizycznej i turystyki
oraz kultury jako takiej, jak rowniez promocji i ochrony zdrowia (por. Aneks — Zestawienie 2).

Natomiast skoncentrowanie sie na wspieraniu oséb niepetnosprawnych niesie ze sobg
pojawienie sie przede wszystkim oczekiwan dotyczgcych mieszkalnictwa oraz przeciwdziatania
bezrobociu (por. Aneks — Zestawienie 3). Takze tutaj z uwagi na dwustronng zaleznos¢, stworzenie oferty
zwigzanej z mieszkalnictwem bedzie gtdwnie wspdtwystepowato z oczekiwaniami dotyczacymi
wspierania 0séb niepetnosprawnych oraz przeciwdziatania bezrobociu (por. Aneks — Zestawienie 4).
Przeciwdziatanie bezrobociu wymagatoby podjecia zabiegdw dotyczacych gtéwnie zaspakajania potrzeb
w zakresie mieszkalnictwa oraz wspierania 0oséb niepetnosprawnych (por. Aneks — Zestawienie 8).

Propozycje dotyczace sfery kultury bedg musiaty w pierwszej kolejnosci uwzgledniaé dziatania
zwigzane z pobudzaniem aktywnosci spotecznej oraz powinny uwzglednia¢ oferte z zakresu kultury
fizycznej i turystyki (por. Aneks — Zestawienie 5). Kwestia edukacji publicznej najmocniej wigze sie
z takimi zagadnieniami jak system pieczy zastepczej oraz mieszkalnictwo (por. Aneks — Zestawienie 6).
System pieczy zastepczej natomiast oprdcz wspomnianej edukacji publicznej wyraznie koreluje takze
z kwestiami ochrony srodowiska (por. Aneks — Zestawienie 11). Dziatania z zakresu promocji i ochrony
zdrowia powinny przede wszystkim uwzgledni¢ pobudzanie aktywnosci obywatelskiej oraz
przedsiewziecia majgce na celu wspieranie rodziny (por. Aneks — Zestawienie 7). Takze w tym
przypadku dwustronna zalezno$¢ oznacza, ze wspieranie rodziny wigze sie z oczekiwaniami aktywnosci
w zakresie promocji i ochrony zdrowia, jak rowniez mieszkalnictwa (por. Aneks — Zestawienie 12).
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Ochrona srodowiska jako zagadnienie pozostajgce w sferze zainteresowania placéwki
pomocowej powinno szczegdlnie uwzglednia¢ takie zagadnienia jak: reintegracja zawodowa
i spoteczna oraz system pieczy zastepczej (por. Aneks — Zestawienie 9). Z uwagi na dwustronng
zaleznos¢ tych zagadnien reintegracja spoteczno-zawodowa powinna wigzac sie z ochrong srodowiska,
ale takze z szeroko pojmowang sferg kultury (por. Aneks — Zestawienie 10). Ponadto polityka
prorodzinna wigze sie przede wszystkim z dziataniami majgcymi na celu wspieraé rodzine, jak réwniez
z edukacjg publiczng (por. Aneks — Zestawienie 13). Natomiast oczekiwania dotyczace poszerzenia
dziatan w zakresie pomocy spotecznej korelujg gtéwnie z tymi odnosnie do reintegracji zawodowe;j
i spotecznej oraz mieszkalnictwa (por. Aneks — Zestawienie 14).

Propozycje poszerzenia zakresu dziatalnosci CUS Adamdwka rdznig sie nieco w zaleznosci
od ptci respondentédw. Uczestniczki badan szczegdlng uwage zwracajg tu na takie kwestie jak:
wspieranie rodziny (ok. 25%), promocje i ochrone zdrowia oraz kulture fizyczng i turystyke
(po ok.21%). Natomiast badani mezczyzni na pierwszym miejscu stawiajg na promocje i ochrone
zdrowia (ok. 26%). W omawianym kontekscie postulujg oni rowniez skupienie sie na kulturze fizycznej
i turystyce oraz na wspieraniu 0séb niepetnosprawnych (po ok. 16%) — por. Tabela 3.

Tabela 3. Propozycje poszerzenia dziatalnosci CUS Adamoéwka wg pici respodnentéw
(Dane w %)

kobieta  mezczyzna
(N=98) (N=31)
wspieranie rodziny 24,5 9,7
promocja i ochrona zdrowia 21,4 25,8
kultura fizyczna i turystyka 21,4 16,1
wspieranie oséb niepetnosprawnych 19,4 16,1
pomoc spoteczna 16,3 9,7
przeciwdziatanie bezrobociu 16,3 12,9
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej 14,3 12,9
mieszkalnictwo 14,3 3,2
ochrona srodowiska 12,2 9,7
polityka prorodzinna 10,2 3,2
edukacja publiczna 7,1 6,5
reintegracja zawodowa i spoteczna 6,1 3,2
kultura 5,1 6,5
system pieczy zastepczej 0,0 6,5
Pominieto brak danych N=1.
Wyniki nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwos$¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne.

Propozycje

,_
e
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Biorac pod uwage wiek badanych mozna zauwazy¢, iz osoby w wieku produkcyjnym (tj. kobiety
do 59 roku zycia i mezczyzni do 64 roku zycia) oczekujg od CUS Adamdwka poszerzenia oferty przede
wszystkim w zakresie promocji i ochrona zdrowia (ok. 22%), wspierania rodziny (ok. 20%) oraz kultury
fizycznej i turystyki (ok. 19%). Natomiast uczestnicy badan w wieku poprodukcyjnym (tj. kobiety
w wieku 60 lat i wiecej oraz mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej) proponujg w omawianym wzgledzie
skupic¢ sie gtéwnie na takich aspektach jak: wspieranie oséb niepetnosprawnych (ok. 37%), kulturze
fizycznej i turystyce (ok. 29%), a takze na pomocy spotecznej (ok. 27%) — por. Tabela 4.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Tabela 4. Propozycje poszerzenia dziatalnosci CUS Adaméwka wedtug wieku (statustu spot.-zawodowego)
Wiek

. (status spoteczno-zawodowy)

2 Pl el produkcyjny (N=54) poprodukcyjny (N=49)
Pozycja % Pozycja

1. promocja i ochrona zdrowia 1
2. wspieranie rodziny 20,4 2 24,5 7
3. kultura fizyczna i turystyka 18,5 3 28,6 2
4, pobudzanie aktywnosci obywatelskiej 14,8 4 18,4 9
5. pomoc spoteczna 11,1 5 26,5 3
6. przeciwdziatanie bezrobociu 11,1 6 26,5 5
7. polityka prorodzinna 9,3 7 12,2 11
8. ochrona srodowiska 7,4 8 18,4
9. mieszkalnictwo 3,7 9 24,5
10. wspieranie 0s6b niepetnosprawnych 3,7 10 36,7 1
11. edukacja publiczna 1,9 11 12,2 10
12.  kultura 1,9 12 8,2 13
13. reintegracja zawodowa i spoteczna 1,9 13 10,2 12
14. system pieczy zastepczej 0,0 14 4,1 14

Pominieto brak danych N=27.
Wyniki nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwos$¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne.

Uwzgledniajgc miejsce zamieszkania uczestnikébw badan mozina zauwazy¢, ze respondenci
z Adamowki szczegdlnie oczekiwaliby poszerzenia aktywnosci CUS Adamoéwka w zakresie kultury fizycznej
i turystyki (ok. 28%) oraz pomocy spotecznej (ok. 17%). W przypadku mieszkaricéw Cieplic w omawianym
kontekscie wyrdzniajg sie takie obszary jak: wspieranie oséb niepetnosprawnych oraz rodzin (po ok. 12%).
Respondenci z Dobczy proponuja intensyfikacje dziatan przede wszystkim w takich kwestiach jak: wspieranie
osob niepetnosprawnych oraz rodzin (po ok. 71%), mieszkalnictwo (ok. 64%), kultura fizyczna, promocja
i ochrona zdrowia oraz przeciwdziatanie bezrobociu (po ok. 50%), jak réwniez pomoc spoteczna (ok. 43%).
Badani mieszkarcy Krasnego postulujg zwiekszenie oferty gtdwnie w zakresie promocji i ochrony zdrowia oraz
przeciwdziatania bezrobociu (po ok. 23%). Natomiast ankietowani mieszkaricy Majdanu Sieniawskiego
zwracajg uwage na konieczno$¢ poszerzenia dziatalnosci podmiotowe] placéwki pomocowej w zakresie
promocji i ochrony zdrowia (ok. 36%) oraz pobudzania aktywnosci obywatelskiej (ok. 23%) — por. Tabela 5.

Tabela 5. Propozycje poszerzenia dziatalnosci CUS Adamoéwka wedtug miejsca zamieszkania respondentéw
(Dane w %)

Adamowka  Cieplice Dobcza Krasne Sieniawski
(N=46) (N=25) (N=14) (N=13) (N=31)

edukacja publiczna 10,9 0,0 14,3 7,7 3,2
kultura 10,9 0,0 7,1 0,0 3,2
kultura fizyczna i turystyka 28,3 4,0 50,0 15,4 9,7
mieszkalnictwo 10,9 0,0 64,3 7,7 0,0
ochrona Srodowiska 17,4 4,0 28,6 7,7 3,2
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej 10,9 0,0 35,7 7,7 22,6
polityka prorodzinna 4,3 4,0 21,4 7,7 12,9
pomoc spoteczna 17,4 4,0 42,9 7,7 9,7
promocja i ochrona zdrowia 15,2 4,0 50,0 23,1 35,5
przeciwdziatanie bezrobociu 13,0 8,0 50,0 23,1 6,5
reintegracja zawodowa i spoteczna 8,7 0,0 7,1 0,0 6,5
system pieczy zastepczej 2,2 0,0 0,0 0,0 3,2
wspieranie 0sob niepetnosprawnych 15,2 12,0 71,4 15,4 6,5
wspieranie rodziny 15,2 12,0 71,4 15,4 16,1
Pominieto brak danych N=1 (ankieta z Pawtowej).

Wyniki nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.

Zrédto: badania wtasne.

Propozycje
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Uczestnicy badan posiadajacy dzieci w wieku od 0 do 3 lat w kontekscie poszerzenia oferty CUS
Adamodwka szczegdlnie zwracajg uwage na takie dziatania jak: promocja i ochrona zdrowia
oraz wspieranie rodziny (po ok. 46%), jak rowniez pobudzanie aktywnosci obywatelskiej (ok. 31%)

— por. Wykres 22.

Wykres 22. Propozycje rozszerzenia zakresu dziatan CUS Adaméwka
ze strony respondentéw posiadajacych dziecko w przedziale wiekowym 0-3 lat
(Dane w %, N=13)

promocja i ochrona zdrowia
wspieranie rodziny

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
kultura fizyczna i turystyka

pomoc spoteczna

przeciwdziatanie bezrobociu
polityka prorodzinna

edukacja publiczna

kultura

mieszkalnictwo

ochrona srodowiska

reintegracja zawodowa i spoteczna
system pieczy zastepczej

wspieranie osdb niepetnosprawnych

Re————————————————————————— 1.6,
R\ 16,2
P — 30,8
. 231

B — 23,1

e — 23,1

S 15,4

— 7,7

— 7,7

— 7,7

e 7,7

0

Dane nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne.

Priorytetami wedtug badanych rodzicow dzieci w wieku od 4 do 6 lat w odniesieniu

do poszerzania oferty CUS Adamdwka powinny by¢ gtdwnie takie zagadnienia jak: wspieranie rodziny

(ok. 39%), polityka prorodzinna oraz promocja i ochrona zdrowia (po ok. 31%) — por. Wykres 23.

Wykres 23. Propozycje rozszerzenia zakresu dziatan CUS Adamoéwka
ze strony respondentdéw posiadajacych dziecko w przedziale wiekowym 4-6 lat
(Dane w %, N=13)

wspieranie rodziny

polityka prorodzinna

promocja i ochrona zdrowia
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
pomoc spoteczna

przeciwdziatanie bezrobociu
edukacja publiczna

kultura fizyczna i turystyka

ochrona srodowiska

kultura

mieszkalnictwo

reintegracja zawodowa i spoteczna
system pieczy zastepczej

wspieranie osob niepetnosprawnych

D —— 38,5
. 30,8
e —— 30,8
— 15,4

e 15,4

e 15,4

— 7,7

— 7,7

— 7,7

o O ©o o o

Dane nie sumujg sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wiasne.
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2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Respondenci majacy dzieci w wieku od 7 do 14 lat zaproponowali poszerzenie zakresu
dziatalnos$ci CUS Adamdwka szczegdlnie w takich kwestiach jak: wspieranie rodziny (ok. 25%), promocja
i ochrona zdrowia (ok. 23%), a takze pobudzanie aktywnosci obywatelskiej (ok. 18%) — por. Wykres 24.

Wykres 24. Propozycje rozszerzenia zakresu dziatan CUS Adamdéwka

ze strony respondentow posiadajacych dziecko w przedziale wiekowym 7-14 lat
(Dane w %, N=40)

e —————————————————— 25,0
P 22 5
. 17,5

e —— 15,0
— 12,5
— 12,5
e 10,0
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B 2,5

B 2,5

B 25
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B 25

0,0
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pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
pomoc spoteczna

kultura fizyczna i turystyka

polityka prorodzinna
przeciwdziatanie bezrobociu
ochrona srodowiska

edukacja publiczna

kultura

mieszkalnictwo

reintegracja zawodowa i spoteczna
wspieranie 0sdb niepetnosprawnych
system pieczy zastepczej

Dane nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne.

W przypadku uczestnikow badan, ktérzy majg dzieci w wieku od 15 do 18 lat postulowano
rozszerzenie zakresu dziatan CUS Adamodwka w takich dziedzinach jak: kultura fizyczna i turystyka,
ochrona srodowiska, promocja i ochrona zdrowia oraz przeciwdziatanie bezrobociu (odpowiednio
po ok. 10% — por. Wykres 25.

Wykres 25. Propozycje rozszerzenia zakresu dziatan CUS Adamoéwka

ze strony respondentow posiadajacych dziecko w przedziale wiekowym 15-18 lat
(Dane w %, N=10)

kultura fizyczna i turystyka

ochrona $rodowiska

promocja i ochrona zdrowia
przeciwdziatanie bezrobociu
edukacja publiczna
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pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
polityka prorodzinna

pomoc spoteczna

reintegracja zawodowa i spoteczna
system pieczy zastepczej

wspieranie osob niepetnosprawnych
wspieranie rodziny

I ———— 10,0
I —. 10,0
. 10,0
I — 10,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Dane nie sumujg sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wiasne.

— 25—



2. Dziatalnos¢ CUS Adamowka w opinii odbiorcow ustug spotecznych

Rodzice oséb w wieku od 19 do 25 lat, ktérzy wzieli udziat w badaniach oczekiwaliby, aby CUS

Adamoéwka zintensyfikowato dziatania w takich obszarach jak: kultura fizyczna

i turystyka

oraz promocja i ochrona zdrowia (po ok. 23%), jak rownie w kwestii przeciwdziatania bezrobociu

(ok. 15%) — por. Wykres 26.

Wykres 26. Propozycje rozszerzenia zakresu dziatan CUS Adamoéwka
ze strony respondentow posiadajacych dziecko w przedziale wiekowym 19-25 lat
(Dane w %, N=13)
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reintegracja zawodowa i spoteczna
system pieczy zastepczej

e ———
e ]
e 15,4
— 7,7

e 7,7

—— 7,7

— 7,7

O O O O o o o

23,1
23,1

Dane nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne.

Uczestnicy badan, ktérych dzieci sg juz osobami dorostymi (w wieku 26 lat i wiecej) od CUS

Adamodwka chcieliby zwiekszenia aktywnosci szczegdlnie w zakresie takich dziatan i dziedzin jak:

wspieranie osob niepetnosprawnych (ok. 28%), kultura fizyczna (ok. 24%) oraz wspieranie rodziny

(ok. 21%) — po. Wykres 27.

Wykres 27. Propozycje rozszerzenia zakresu dziatan CUS Adamdéwka
ze strony respondentdéw posiadajacych dziecko w wieku 26 lat i wiecej
(Dane w %, N=68)
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reintegracja zawodowa i spoteczna
system pieczy zastepczej

_— 1279

4 235
A 22 1
P —— 20,6
e —. 19,1
e — 17,6
. 17,6
e — 14,7

e — 13,2
— 10,3

— 7,4

—— 7,4

e 7,4

M 1,5

Dane nie sumujg sie do 100% poniewaz badani mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne.
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Podsumowanie

Monitoring dziatarh CUS Adamdwka jako narzedzia zarzgdzania strategicznego wynika z zatozen
Planu Wdrazania Ustug Spotecznych lezgcego u podstaw przeobrazenia sie osrodka pomocy spotecznej
w Centrum Ustug Spotecznych, a jednoczesnie jest przejawem dazenia do zapewnienia jak najlepszego
i najefektywniejszego funkcjonowania nowej placowki. W zwigzku z tym podjeto zabiegi o cechach
ewaluacji i diagnozy, co oznacza ze skonfrontowane zostaty plany dziatalnosci omawianego
tu podmiotu wsparcia z rzeczywistymi przejawami jego funkcjonowania, a takze uwzgledniono kwestie
odbioru (postrzegania) tychie dziatan przez ich adresatow. Uczestnikdw badan ankietowych
poproszono réwniez o sugestie dotyczace modyfikacji lub poszerzenia katalogu ustug spotecznych, tak
aby byty one jak najbardziej dopasowane do rzeczywistych potrzeb spoteczno$ci Gminy Adamdwka.

Biorgc pod uwage powyzsze nalezy podkresli¢, ze Centrum Ustug Spotecznych w Adamodwce
w ramach dziatalnosci zespotu do spraw organizowania ustug spotecznych udzielit wsparcia w ramach
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS) 151 osobom. Placéwka realizowata wszystkie
zaplanowane przedsiewziecia sktadajgce sie na Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla oséb
starszych i niepetnosprawnych+ (w zakres ktdorych wchodzity ustugi asystenta osoby starszej
lub niepetnosprawnej, opieka wytchnieniowa oraz prowadzenie trzech Klubow Seniora) oraz
te dziatania, ktore zawierat Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi, a ktéry
wigzat sie z dziatalnoscig trzech Placowek Wsparcia Dziennego i organizacjg szeregu réznorodnych
zaje¢ i terapii skierowanych do dzieci i miodziezy (tj. kompensacyjne, logopedyczne,
socjoterapeutyczne, pedagogiczne oraz psychologiczne). Ponadto w omawianym czasie na rzecz CUS
Adamodwka specjalistyczne dziatania podjety dwa podmioty nalezgce do sfery NGO (Stowarzyszenie
»In Progres” oraz Caritas Archidiecezji Przemyskiej). Ponadto szereg aktywnosci o charakterze
partnerskim realizowano we wspdtpracy z Podkarpackim Bankiem Zywnosci, Adamowska Spétdzielnia
Socjalng ,AS”, a takie Kotami Gospodyn Wiejskich i oddziatami Ochotniczych Straz Pozarnych.
W 2021r. opracowano i monitorowano takie 126 indywidualnych planéw ustug spotecznych
oraz podjeto intensywne dziatania z zakresu organizacji spotecznosci lokalnych.

Istotnym elementem dziatan monitorujgcych funkcjonowanie CUS Adamodwka byto
skonfrontowanie zabiegéw podejmowanych przez te placdwke z odbiorem poszczegdlnych form tej
aktywnosci wsrod odbiorcéw, do ktdrych sg skierowane wymienione wyzej przedsiewziecia. Uzyskane
wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze wraz z powstaniem CUS Adamdwka w opinii respondentéw
zwiekszyta sie dostepnos¢ ustug spotecznych (ok. 86%). Badani klienci CUS Adaméwka w zdecydowanej
wiekszosci wyrazili zadowolenie z jakosci Swiadczonych ustug (ok. 87%), umiejetnosci organizacyjnych
pracownikéw tej placéwki (ok. 78%) oraz terminowosci $wiadczonych ustug (ok. 79%). Bardzo dobre
opinie zostaty takze wyrazone w kontekscie cech o0séb wykonujacych ustugi spoteczne,
ich zaangazowanie w wykonywang prace, rzetelno$¢ w odniesieniu do wykonywanych czynnosci
zawodowych oraz ich wiedze i umiejetnosci (we wszystkich tych aspektach bardzo dobre oceny
oscylowaty w okolicach 70%, a uwzglednienie dodatkowo odpowiedzi wskazujgcych naich dobrg ocene
dawato wyniki w granicach 95-97%). Ponadto zdecydowana wiekszo$¢ badanych uznata, ze procedura
kwalifikacji do ustug spotecznych realizowanych przez CUS Adamdwka jest zrozumiata (80%). Co wiecej,
w zdecydowanej wiekszosci przyznano tez, iz oferta omawianej placéwki w zakresie wsparcia jest
dopasowana do potrzeb mieszkancéw Gminy Adamdwka. Brano tu pod uwage takie formy dziatalnosci
jak kluby seniora (ok. 86% odpowiedzi $wiadczacych o dopasowaniu oferty do potrzeb), placéwki
wsparcia dziennego (ok. 86%), asystent osoby starszej lub niepetnosprawnej (ok. 84%), a takze
organizowanie i pobudzanie aktywnosci spotecznosci lokalnej (ok. 77%).
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Podsumowanie

Natomiast wsrdd propozycji dotyczgcych poszerzenia oferty pomocowej CUS Adamdwka
gremialnie poparto takie jak indywidualne wsparcie specjalistyczne, tj. psychologiczne, pedagogiczne,
logopedyczne (ok. 84%), dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (ok. 80%),
opieka nad dzieémi do lat 3 (ok. 79%) oraz klub mtodziezowy (0k.78%). Ponadto wyrazono
zapotrzebowanie na rozwijanie dziatan m.in. z zakresu promocji i ochrony zdrowia, wsparcia rodziny,
kultury fizycznej i turystyki. Wszystkie te postulaty w ramach istniejgcych mozliwosci znajdg swoje
odzwierciedlenie w zabiegach podejmowanych przez pracownikéw CUS Adamdwka, ktére to dziatania
beda miaty na celu utworzenie najlepszej i jak najbardziej dopasowanej do rzeczywistych potrzeb
oferty ustug spotecznych.

Podsumowujac powyzsze informacje nalezy stwierdzi¢, ze CUS Adamdwka z powodzeniem
realizuje zadania do jakich zostato powotane, co znajduje swdj wyraz w tzw. twardych danych, a takze
w opiniach badanych odbiorcow ustug spotecznych omawianej placéwki. Przeksztatcenie GOPS
w Adaméwce w CUS Adamoéwka nie tylko byto wiec zasadne z uwagi na poszerzenie zakresu
dziatalnosci pomocowe]j oraz integracyjnej, ale zdecydowanie okazato sie tez przedsiewzieciem,
ktére osiggneto bardzo dobre rezultaty.
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Aneks

Zestawienia

Zestawienie 1. Korelaty oczekiwan dotyczacych kwestii kultury fizycznej
jako oferty w katalogu swiadczen CUS Adamoéwka (korelacja Pearsona)
Kategorie oczekiwan wobec CUS

— korelaty kultura fizyczna i turystyka

,_
o

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

kultura

promocja i ochrona zdrowia

mieszkalnictwo

wspieranie oséb niepetnosprawnych

przeciwdziatanie bezrobociu

reintegracja zawodowa i spoteczna

ochrona Srodowiska

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

wspieranie rodziny

[ER

pomoc spoteczna
**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrédto: badania wiasne.
Zestawienie 2. Korelaty oczekiwan dotyczacych dziatan z zakresu pobudzania aktywnosci obywatelskiej
jako przejawu aktywnosci CUS Adamowka (korelacja Pearsona)
Kategorie oczekiwan wobec CUS pobudzanie aktywnosci
— korelaty obywatelskiej

kultura fizyczna i turystyka ,523%*
kultura ,496%*
promocja i ochrona zdrowia ,481**

mieszkalnictwo ,A413%*

przeciwdziatanie bezrobociu ,385%*

wspieranie rodziny ,344%**

reintegracja zawodowa i spoteczna ,299%*

wspieranie 0séb niepetnosprawnych ,268%**

pomoc spoteczna ,212%*

polityka prorodzinna ,198*
**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
Zrédto: badania wtasne.
Zestawienie 3. Korelaty oczekiwan dotyczgcych wspierania oséb niepetnosprawnych
jako swiadczenia oferowanego przez CUS Adamoéwka (korelacja Pearsona)
Kategorie oczekiwan wobec CUS wspieranie oséb
— korelaty niepetnosprawnych

,_
S

mieszkalnictwo ,511%

przeciwdziatanie bezrobociu ,402™°

ok

kultura fizyczna i turystyka ,357

wspieranie rodziny ,343™

edukacja publiczna ,339™

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej ,268""

ok

system pieczy zastepczej ,263
kultura ,238
ochrona srodowiska ,200

ok

*

SONCON EEIN IO UIN - HCRR URON e

*

pomoc spoteczna ,196

[
=




**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

,_
2

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Zrédto: badania wtasne.

Zestawienie 4. Korelaty oczekiwan dotyczgcych kwestii mieszkalnictwa
jako oferty w katalogu swiadczen CUS Adaméwka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS
— korelaty

wspieranie oséb niepetnosprawnych

mieszkalnictwo

przeciwdziatanie bezrobociu

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

edukacja publiczna

kultura fizyczna i turystyka

wspieranie rodziny

pomoc spoteczna

ochrona Srodowiska

polityka prorodzinna

kultura

reintegracja zawodowa i spoteczna

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

Zrédto: badania wtasne.

Zestawienie 5. Korelaty oczekiwan dotyczacych sfery kultury
jako oferty w katalogu swiadczen CUS Adamowka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS
— korelaty

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

kultura

kultura fizyczna i turystyka

reintegracja zawodowa i spoteczna

promocja i ochrona zdrowia

przeciwdziatanie bezrobociu

system pieczy zastepczej

wspieranie oséb niepetnosprawnych

mieszkalnictwo

ochrona srodowiska

edukacja publiczna

pomoc spoteczna

polityka prorodzinna

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

,_
E

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Zrédto: badania wtasne.

Zestawienie 6. Korelaty oczekiwan dotyczgcych edukacji publicznej

jako elementu oferty w katalogu $wiadczen CUS Adamoéwka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS
— korelaty

system pieczy zastepczej

edukacja publiczna

mieszkalnictwo

wspieranie 0séb niepetnosprawnych

ochrona srodowiska

polityka prorodzinna

wspieranie rodziny

promocja i ochrona zdrowia

kultura

reintegracja zawodowa i spoteczna
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**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Zrédto: badania wtasne.

Zestawienie 7. Korelaty oczekiwan dotyczacych dziatan z zakresu promocji i ochrony zdrowia
jako przejawu aktywnosci CUS Adamowka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS
— korelaty

,_
E

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

promocja i ochrona zdrowia

wspieranie rodziny

kultura fizyczna i turystyka

przeciwdziatanie bezrobociu

kultura

pomoc spoteczna

polityka prorodzinna

SOl SN N RN el ORI

edukacja publiczna

wspieranie 0séb niepetnosprawnych

©

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Zrédto: badania wtasne.

Zestawienie 8. Korelaty oczekiwan dotyczacych dziatan z zakresu przeciwdziatania bezrobociu
jako przejawu aktywnosci CUS Adamoéwka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS
— korelaty

mieszkalnictwo

przeciwdziatanie bezrobociu

wspieranie oséb niepetnosprawnych

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

kultura fizyczna i turystyka

wspieranie rodziny

promocja i ochrona zdrowia

kultura

pomoc spoteczna

edukacja publiczna

reintegracja zawodowa i spoteczna

ochrona Srodowiska

polityka prorodzinna

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Zrédto: badania wtasne.

Zestawienie 9. Korelaty oczekiwan dotyczacych dziatan z zakresu ochrony srodowiska
jako przejawu aktywnosci CUS Adamoéwka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS
— korelaty

,_
S

reintegracja zawodowa i spoteczna

ochrona Srodowiska

system pieczy zastepczej

kultura fizyczna i turystyka

edukacja publiczna

mieszkalnictwo

kultura

wspieranie rodziny

wspieranie oséb niepetnosprawnych

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

pomoc spoteczna

przeciwdziatanie bezrobociu

[
=
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**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Zrédto: badania wtasne.

Zestawienie 10. Korelaty oczekiwan dotyczacych dziatan z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej

,_
o

S ECH IO I TN UL - U (RS

jako przejawu aktywnosci CUS Adamowka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS reintegracja zawodowa i
— korelaty spoteczna

ochrona Srodowiska

kultura

kultura fizyczna i turystyka

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

pomoc spoteczna

system pieczy zastepczej

mieszkalnictwo

edukacja publiczna

przeciwdziatanie bezrobociu

polityka prorodzinna

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Zrédto: badania wiasne.
Zestawienie 11. Korelaty oczekiwan dotyczacych systemu pieczy zastepczej
jako elementu oferty w katalogu swiadczen CUS Adamdwka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS

— korelaty system pieczy zastepczej

edukacja publiczna

ochrona srodowiska

wspieranie 0séb niepetnosprawnych

kultura

reintegracja zawodowa i spoteczna

wspieranie rodziny

polityka prorodzinna

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Zestawienie 12. Korelaty oczekiwan dotyczacych dziatan z zakresu wspierania rodziny

,_
e

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Zrédto: badania wtasne.

jako przejawu aktywnosci CUS Adamowka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS

wspieranie rodzin
— korelaty P y

promocja i ochrona zdrowia

mieszkalnictwo

wspieranie oséb niepetnosprawnych

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

wspieranie rodziny

przeciwdziatanie bezrobociu

kultura fizyczna i turystyka

system pieczy zastepczej

edukacja publiczna

ochrona srodowiska

pomoc spoteczna

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Zrédto: badania wtasne.
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Zestawienie 13. Korelaty oczekiwan dotyczacych polityki prorodzinnej
jako elementu oferty w katalogu swiadczen CUS Adamdwka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS

— korelaty polityka prorodzinna

,_
o

wspieranie rodziny

edukacja publiczna

mieszkalnictwo

promocja i ochrona zdrowia

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

system pieczy zastepczej

pomoc spoteczna

kultura

reintegracja zawodowa i spoteczna

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
8
El

10. przeciwdziatanie bezrobociu
**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
Zrédto: badania wtasne.

Zestawienie 14. Korelaty oczekiwan dotyczacych dziatan z zakresu pomocy spotecznej
jako przejawu aktywnosci CUS Adamowka (korelacja Pearsona)

Kategorie oczekiwan wobec CUS

omoc spoteczna
— korelaty P P

reintegracja zawodowa i spoteczna

mieszkalnictwo

promocja i ochrona zdrowia

przeciwdziatanie bezrobociu

kultura fizyczna i turystyka

wspieranie rodziny

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

wspieranie oséb niepetnosprawnych

kultura

ochrona srodowiska

polityka prorodzinna

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie); *. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
Zrédto: badania wtasne.
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Narzedzie badawcze

Dane kodowe ankiety
Data reslizadgi ankiety

Lhwaga!

Wypetnia Imig i nazwisko ankistera

ankister Micisce realizadi 1} 2) 3) 4 5) g)

! ! Adamdwika Cieplice Dobcza Krasne Mlzjdan 5. Pawdows

Lhwaga! _

oinia koder Numer kodowy ankiety

Szanowny Panie, Szanowna Pani

Zwracam si¢ do Ponaf-i) r prosbg o weigcie udzioty w bodanioch dotyczgoych opinii no temat
funkcjonowania Centrum Usfug Spodecznych w Adamowce (CUS Adamowka). Bodanio te wynikajg z daZenia do jok
najlepszeqo dopasowanio aferty CUS do potrzeb mieszkoncow Gminy Adamowka, diotego te? sq ane reolizowans
na Zlecenis wiasnie tef instytucii.

Bordzo prosze o potraktowanie ninigjszej ankiety joko okozji do wyroZenio wigsnego poglgdu. Ankieta jest
anonimowa a uzyskane na jej podstawie wyniki bedg prezentowone wyigeznie w postoci zhiorczych zestawien
statystycznych. Uiprzejmie prosze o udzielanie szczerych odpowiedzi, gdyi tylko takie majg wortosd poznowczg.

W imieniu zespotu bodowczego
ar Wajciech Broszkiewicz

Pyt. 1 Czy Pana(-i) zdaniem wraz z preeksztatceniem Gminnego Osrodka Pomocy Spofeczne] w Adamdwce
w Cemtrum Ustug Spotecznych w Adamowce rwickszyla sie dostepnosé ustug  spoteczmych?
Prosze wybroc jedng odpowiedz.

1) zdecydowanie tak

2) racze] tak

3) trudno powiedzied
4) raczej nie

5) zdecydowanie nig

Pyt. 2 Z jakich Pan(-i) korzysta usiug swiadczonych przez CUS Adamowka? MaZna wybrod wisce niz jedng odpowiedz.

1) asystent osoby starszej [ niepetnosprawnej, opieka wytchnieniowa

2) klub seniora wraz z dziataniami towarzyszgoymi

3) placdwki weparcia dziennego prowadzone w formie opiekunczo-specjalistyczne]

4) przedsiewziecia realizowane przez organizatora spofecznosci lokalnej

B AMITE, JIIKTET ..ot m e meae e e ees et am s et e s e e 1 A e et St et e

B} nie kor

Pyt. 3 Czy jest Pan(-i) zadowolony z wymienionych nizej kwestii dotyczacych ustug swiadczonych przez CUS
Adamowka? Prosze o udzielenie (zoznaczenie) odpowiedzi dotyczgeoych wszystkich wymienianych nizej zagadnien.

1] 2} 3) 4) 5

Lp. Przedmict oceny zdecydowanie | raczej trudng racze] | zdecydowanie
tak tak powiedzied nie nie

1) | jakosc swiadczonych ustug 1 2 3 4 5

2) | terminowosc swiadczonych usfug 1 2 3 4 5

urmigjetnosc organizacyjne
. 1 2 3 4 5
3 pracownikow CUS
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Pyt. 4 Jaka jest Pana(-i) opinia na temat poszczegdlnych aspektow dotyczgcych pracy wykonywanej przez osoby
swiadczgce ustugi spoleczne na zlecenie CUS Adamdwka? Prosze o wdzielenie (zoznoczenie) odpowiedzi
dotyczgoych wszystkich wymienionych niZzej zagadnien.

2} 3) 4)
raczej trudng raczej
dobra | powiedziec fa

1)
bardzo dobra

3)

Lp. Przedmiot oceny bardzo zta

cechy osob wykonujacych ustugi
1} | [empatia, kemunikatywnosc, 1 2 3 4 5
otwartosd, fyczliwoid)

rzetelnost w odniesieniu do

2) | wykonywanych czynnosci 1 2 3 4 5
Zawodowych

3) | wiedza i umigjetnosci 1 2 3 4 5

4) | zaangaZowanie w wykonywang prace 1 2 3 4 5

Pyt. 5 Czy Pana(-i) zdaniem procedury rwigzane z kwalifikowaniem do ustug spotecznych 53 zrozumiate?

1) zdecydowanie tak

2) raczej tak prosze preejsc do Pyt 7
3) trudno powiedzied

4} raczej nie

5) zdecydowanie nie

Pyt. 6 Jesli w Pana(-i) opinii wspomniane procedury nie sg zrozumiate, to co naleiatoby w tej kwestil poprawic?

Pyt. 7 Cry Pana(-i) zdaniem wymienione poniiej ustugi swiadczone przez CUS Adamowka odpowiadajg
potrzebom mieszkancow Gminy? Prosze o wdzielenie odpowiedzi dotyczgoych wszystkich wymienionych nizej
zagadnien.

1) 2) 3) 4) 5l
Lp. Przedmict oceny zdecydowanie | raczej trudno racze] | zdecydowanie
tak tak powiedzied nie nie

asystent osoby starszej [
1) nispemosprawnej, opieka 1 2 3 4 5
wytchnieniowa

kluby seniora wraz z dziataniami

2) . 1 2z 3 4 5
towarzyszgoymi
organizowanie i pobudzanie

3) aktywnosci spotecznosci lokalngj 1 3 3 4 5

realizowane przez organizatora
spotecznosc lokalngj

placdwki wsparcia dziennego
4) prowadzone w formie opiekunczo- 1 2 3 4 5
specjalistyczne|

%]
M
I
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Pyt. 8 Czy Pana(-i) zdaniem istnieje potrzeba poszerzenia oferty CUS Adamdwka o wymienione poniie] ustugi?
Prosze o udzielenie odpowiedzi dotyczgoych wszystkich wymisnionych niZej zogodnien.

1 2) 3} 4} 5]
Lp. Przedmict oceny zdecydowanie | raczej trudno racze] | zdecydowanie
tak tak powiedzied nie nie
indywidualne wsparcie spacjalistyczne,
1} | wtym min.: psychologiczne, 1 2 3 4 5
pedagogiczne, logopedyczne
dziatania na rzecz osoh zagrozonych
2) | wykluzeniem spotecznym (kursy, 1 2 3 4 5
szkolenia, doradztwe zawodowe)
3) Dp.IEk.E nad dziedmi do lat 3 (m.in. klub 1 2 3 s 5
dzieciecy)
4] klub miodzieiowy 1 2 3 4 5

Pyt. 9 Czy wedbug Panal-i) s3 jakies inne ustugi spoteczne, na ktore jest zapotrzebowanie wsrod mieszkancow
Gminy Adamowka? MoZng wybrod wiecej niz 1 odpowiedz

1) edukacja publiczna
2) kultura
3) kultura fizyczna i turystyka

4 mieszkalnictwo
5) ochrony Srodowiska

&) pobudzanie aktywnosc obywatelskiej

71 polityka prorodzinna

B) pomnoc spofeczna

8 promocja i echrona zdrowia

10} przeciwdziatanie bezrobociu

11} reintegracja zawodowa | spofeczna

12} system pleczy zastepoze)

13} wspieranie osob niepetnosprawnych

14} wspieranie rodziny
15 inne, jakie?
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Mo zakonczenie prasze o udzielenie kilku informacji o sobie.
M1, Pled

1) kobieta
2) mezczyzna

M2, Wiek (prosze wpisad liczhe whonczanpoh Io8) e
M3. Wyksztatcenie

1) podstawowe

2) gimnazjalne

3) zawodowe

4) érednie

5) wyisze

M. Sytuacja rzawodowa

1) osoba pracujgca, w tym w gospodarstwie rolnym

2) osoba przebywajaca na urlopie macierzynskim [/ tacierzynskim lub wychowawozym

3) osoba bezrobotna

4} renta

5) emerytura

B ITUIIE, JOKTE P oo s ems e s e s e s e e A e A e e e A e e e

M5, Stan cywilny

1) wolnyi-a)

2) zonaty/zameina

3) rozwiedziony(-a)

4) wdowier/wdowa

D ITUIIE, JOKTE P oo s ems e s s e s s e A A A e s o A e e

Me. Czy Pan(-i) ma dzieci?
1)tak, prosze przejsc do pytonio M7
2) nie, koniec ankisty

M7. W jakim wieku 53 Pana(-i) dzieci? MaoZno wybraé wiece] niz jedng odpowisds.
1)0-3

2) 45

3)7-14

4)15-18

5) 18-25

B) 26 lat i wiecej

Czy ma Pan(-i) jakies uwagi dotyczace tematyki niniejszej ankiety? Czy Panal-i) zdaniem jakies waine zagadnienia
nie zostaty w niej poruszone?

Drickuje za czos poswiccany na wypefnienie tef ankicty.
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